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หมายเหตุเบื้องตนหมายเหตุเบื้องตน

สไลดสไลดชุดนี้เกิดจากการชุดนี้เกิดจากการนําสไลดนําสไลดชุดกอน ๆ มาดดัแปลงชุดกอน ๆ มาดดัแปลง
สําหรับบรรยายที่สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล บพิธสําหรับบรรยายที่สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล บพิธภิภิ
มุข  วิทยาเขต ทุงมหาเมฆมุข  วิทยาเขต ทุงมหาเมฆ
เนื้อหาเรื่องนีค้วรอานประกอบกับบทสนทนาเรื่องเนื้อหาเรื่องนีค้วรอานประกอบกับบทสนทนาเรื่อง
หลักการบริหารธุรกิจในยคุโลกาหลักการบริหารธุรกิจในยคุโลกาภิวัตนภิวัตนซึ่งผมเขียนขึน้ซึ่งผมเขียนขึน้
ในวาระเดยีวกันนี้ในวาระเดยีวกันนี้



แนะนําเนื้อหาคําบรรยายแนะนําเนื้อหาคําบรรยาย

ยคุโลกายคุโลกาภิวัตนภิวัตนตองใชไอซีทีตองใชไอซีที
การประยุกตไอการประยุกตไอซีซีทีในวงการตาง ๆทีในวงการตาง ๆ
ไอไอซีซีทีชวยงานบริหารไดอยางไรทีชวยงานบริหารไดอยางไร
ผูบริหารตองรูสารสนเทศผูบริหารตองรูสารสนเทศ
จาก จาก EE--Commerce Commerce สู สู EE--GovernmentGovernment
สรุปสรุป



ยุคโลกายุคโลกาภิวัตนภิวัตนตองใชไอซีทีตองใชไอซีที



ไอไอซีซีทีในชวีิตประจําวันทีในชวีิตประจําวัน

การสื่อสารทางโทรศพัทและโทรศัพทมือถือการสื่อสารทางโทรศพัทและโทรศัพทมือถือ
การใชบัตรเอทีการใชบัตรเอทีเอ็มเอ็มถอนเงินจากบญัชเีงินฝากถอนเงินจากบญัชเีงินฝาก
การคิดเงินคาสนิคาโดยอานรหัสแทงบนสนิคาการคิดเงินคาสนิคาโดยอานรหัสแทงบนสนิคา
การจองและสํารองที่นั่งเครื่องบินการจองและสํารองที่นั่งเครื่องบิน
การทําบัตรประชาชนการทําบัตรประชาชนในสบินาทีในสบินาที
การสั่งซื้อสนิคาทางอินการสั่งซื้อสนิคาทางอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต



ไอไอซีซีทีทําใหเกดิยุคโลกาทีทําใหเกดิยุคโลกาภวิัตนภวิัตน

การสื่อสารทําใหโลกไรพรมแดนการสื่อสารทําใหโลกไรพรมแดน
เหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทําใหเกิดผลกระทบตออีกเหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทําใหเกิดผลกระทบตออีก
หลายประเทศไดอยางรวดเร็วหลายประเทศไดอยางรวดเร็ว
เราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามเีงินจายเราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามเีงินจายคาเรียนคาเรียน
เราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเองเราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเอง
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึน้อยางกวางขวางอาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึน้อยางกวางขวาง



ลกัษณะผูบริหารในยุคไอลกัษณะผูบริหารในยุคไอซีซีทีที

พกพกอุปกรณอุปกรณไอไอซีซีทีตดิกระเปาทีตดิกระเปา
เขาใจกลยุทธไอเขาใจกลยุทธไอซีซีทีที
มีแผนระยะยาวมีแผนระยะยาว
ตืน่เชาเขาสูอนิตืน่เชาเขาสูอนิเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ใชโปรแกรมสําเร็จเปนใชโปรแกรมสําเร็จเปน
เห็นคณุคาขอมลูเห็นคณุคาขอมลู
เพิ่มพนูความรูทุกวันเพิ่มพนูความรูทุกวัน



คอมพวิเตอรทําอะไรใหเราไดคอมพวิเตอรทําอะไรใหเราได

บนัทกึขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติบนัทกึขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
เก็บขอมูลเอาไวดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเก็บขอมูลเอาไวดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
คนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวนคนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวน
คํานวณผลลัพธตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วคํานวณผลลัพธตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว
สงขอมูลจํานวนมากผานระบบโทรคมนาคมสงขอมูลจํานวนมากผานระบบโทรคมนาคม
ควบคมุอุปกรณทางไกลไดรวดเร็วควบคมุอุปกรณทางไกลไดรวดเร็ว



งานหลกัที่คอมพวิเตอรทําไดงานหลกัที่คอมพวิเตอรทําได

พิมพเอกสาร รายงาน จดหมายพิมพเอกสาร รายงาน จดหมาย
บนัทกึรายการคา และ ทําบญัชทีุกอยางบนัทกึรายการคา และ ทําบญัชทีุกอยาง
บนัทกึขอมูลสําคญัและจัดทํารายงานเตือนผูบริหารบนัทกึขอมูลสําคญัและจัดทํารายงานเตือนผูบริหาร
ออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิตออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิต
ควบคมุการผลิตโดยอัตโนมัติควบคมุการผลิตโดยอัตโนมัติ
สื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส



ถาไมใชไอซีทีจะเกิดอะไรขึ้นถาไมใชไอซีทีจะเกิดอะไรขึ้น

แขงขันกับผูอื่นไมได  เพราะเขาทําไดเร็วกวาเรา  มีคณุแขงขันกับผูอื่นไมได  เพราะเขาทําไดเร็วกวาเรา  มีคณุ
ภาพมากกวาเรา  ราคาถูกกวาเรา  เขาถึงลูกคาไดเร็วภาพมากกวาเรา  ราคาถูกกวาเรา  เขาถึงลูกคาไดเร็ว
กวาเรา  และ แกปญหาใหลูกคาไดเร็วกวากวาเรา  และ แกปญหาใหลูกคาไดเร็วกวา
เครือขายของเราจะเล็กลง  ไมมีใครอยากคบกับเรา เครือขายของเราจะเล็กลง  ไมมีใครอยากคบกับเรา 
เพราะเขาสื่อสารถึงเราไมรูเรื่อง  หรือไมเร็วทันใจเพราะเขาสื่อสารถึงเราไมรูเรื่อง  หรือไมเร็วทันใจ
สดุทาย  เราจะสญูสลายไปจากโลกสดุทาย  เราจะสญูสลายไปจากโลก



การประยุกตไอการประยุกตไอซีซีทีในวงการตาง ๆทีในวงการตาง ๆ



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครองสํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง
เก็บขอมูลทะเบยีนราษฎรหกสิบลานระเบยีนเก็บขอมูลทะเบยีนราษฎรหกสิบลานระเบยีน
บนัทกึทะเบยีนเกิด ทะเบยีนแตงงาน ทะเบยีนหยา บนัทกึทะเบยีนเกิด ทะเบยีนแตงงาน ทะเบยีนหยา 
ทะเบยีนปนทะเบยีนปน
บนัทกึ ตรวจสอบการยายเขาบนัทกึ ตรวจสอบการยายเขา--ออก การเปลี่ยนชื่อออก การเปลี่ยนชื่อ--สกุลสกุล
 อํานวยความสะดวกในการจัดทําบัตรประชาชน อํานวยความสะดวกในการจัดทําบัตรประชาชน



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

กรมเศรษฐกิจการพาณิชยกรมเศรษฐกิจการพาณิชย
บนัทกึราคาสินคาในจังหวัดตาง ๆ เปนประจําบนัทกึราคาสินคาในจังหวัดตาง ๆ เปนประจํา
สงขอมูลราคาสนิคาจากจังหวัดเขาสูกรมฯสงขอมูลราคาสนิคาจากจังหวัดเขาสูกรมฯ
คํานวณสถติิราคาสินคาและดัชนคีาครองชีพคํานวณสถติิราคาสินคาและดัชนคีาครองชีพ
จัดทําฐานขอมูลราคาสินคาตาง ๆ จัดทําฐานขอมูลราคาสินคาตาง ๆ 



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา
ลงทะเบยีนวิชาเรียน และ เก็บคาหนวยลงทะเบยีนวิชาเรียน และ เก็บคาหนวยกิตกิต
ตรวจขอสอบและคดิระดบัคะแนนตรวจขอสอบและคดิระดบัคะแนน
บนัทกึขอมูลและจัดทําฐานขอมูลนักศึกษาบนัทกึขอมูลและจัดทําฐานขอมูลนักศึกษา
บนัทกึขอมูลหนังสอื และ การยมืคนืบนัทกึขอมูลหนังสอื และ การยมืคนื
จัดทําบญัช ีและ รายงานเกี่ยวกับการศึกษาจัดทําบญัช ีและ รายงานเกี่ยวกับการศึกษา



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

โรงพยาบาลโรงพยาบาล
บนัทกึและคนหาเวชระเบยีนผูปวยบนัทกึและคนหาเวชระเบยีนผูปวย
จัดทําฐานขอมูลยา และ เวชภัณฑจัดทําฐานขอมูลยา และ เวชภัณฑ
คดิเงินคายา  และ จัดทําบญัชีตาง ๆคดิเงินคายา  และ จัดทําบญัชีตาง ๆ
จัดทําสถิตผิูปวยและพิมพรายงานสงกระทรวงจัดทําสถิตผิูปวยและพิมพรายงานสงกระทรวง
ใชอุปกรณการแพทยที่ควบคมุดวยคอมพิวเตอรใชอุปกรณการแพทยที่ควบคมุดวยคอมพิวเตอร



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

ระบบ ระบบ Call Center Call Center 1130 1130  ของ  ของ กฟนกฟน..
สามารถเรียกไดสามารถเรียกได 24 24 ชัว่โมงชัว่โมง
การแจงเหตุไฟฟาดับ  ขัดของ  การซอมแซม  การติดการแจงเหตุไฟฟาดับ  ขัดของ  การซอมแซม  การติด
ตั้ง  คาํนวณโหลดกระแสไฟฟา  การติดตัง้มาตรไฟฟา  ตั้ง  คาํนวณโหลดกระแสไฟฟา  การติดตัง้มาตรไฟฟา  
การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ
บริการเบ็ดเสร็จในวนัเดยีวบริการเบ็ดเสร็จในวนัเดยีว



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

ธนาคารธนาคาร
ระบบฝากถอนเงินทุกประเภท  ระบบ ระบบฝากถอนเงินทุกประเภท  ระบบ ATMATM
ระบบตรวจสอบสนิเชื่อระบบตรวจสอบสนิเชื่อ
OFFICE  BANKING & HOME BANKINGOFFICE  BANKING & HOME BANKING
ระบบโอนเงินอัตโนมัติ ระบบโอนเงินอัตโนมัติ -- BahtNetBahtNet
ระบบเลตระบบเลตเตอรออฟเตอรออฟเครดติเครดติ



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

งานคาปลีกงานคาปลีก
ระบบซื้อสนิคามาขายระบบซื้อสนิคามาขาย
ระบบสนิคาคงคลัง และ การจัดทํารหัสแทงระบบสนิคาคงคลัง และ การจัดทํารหัสแทง
ระบบเก็บเงินลูกคาระบบเก็บเงินลูกคา
ระบบบญัชี ระบบบญัชี 
ระบบบัตรเครดิตระบบบัตรเครดิต



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

โรงแรมโรงแรม
การจองหองพักแบบตาง ๆการจองหองพักแบบตาง ๆ ผานอนิ ผานอนิเทอรเนต็เทอรเนต็
การลงทะเบียนเขาพักการลงทะเบียนเขาพัก
การคิดเงนิคาหองพัก และ บริการตาง ๆการคิดเงนิคาหองพัก และ บริการตาง ๆ ในพริบตา ในพริบตา
การจัดทําบัญชีตาง ๆ การจัดทําบัญชีตาง ๆ อยางถูกตองอยางถูกตอง
การใหบริการสื่อสาร และ อินการใหบริการสื่อสาร และ อินเทอรเน็ตเทอรเน็ต



งานประยุกตในงานงานประยุกตในงานอุตสาหอุตสาหกรรมกรรม

ออกแบบผลิตภัณฑดวยระบบ ออกแบบผลิตภัณฑดวยระบบ Computer Aided Computer Aided 
DesignDesign
ตรวจสอบแบบผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติตรวจสอบแบบผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติ
จัดทําโปรแกรมควบคมุเครื่องจักรการผลิตจัดทําโปรแกรมควบคมุเครื่องจักรการผลิต
บนัทกึระบบวัตถุดบิ และ สนิคาคงคลังบนัทกึระบบวัตถุดบิ และ สนิคาคงคลัง
ระบบ ระบบ Computer Integrated ManufacturingComputer Integrated Manufacturing



คอมพวิเตอรทําอะไรไมไดคอมพวิเตอรทําอะไรไมได
ปรับเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสทิธิภาพปรับเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสทิธิภาพ
ลําพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพลําพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ตองจัดระบบการทํางานใหมกอนตองจัดระบบการทํางานใหมกอน
ทําใหลดจํานวนเจาหนาที่พนักงานทําใหลดจํานวนเจาหนาที่พนักงาน
พนักงานตองทํางานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้นพนักงานตองทํางานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้น
ตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอนตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอน
ชวยลดคาใชจายชวยลดคาใชจาย
ตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอ
ตองมบีุคลากรทีม่ีความรูดานไอทีตองมบีุคลากรทีม่ีความรูดานไอที
ทํางานหรือทําธุรกิจดวยตัวเองทํางานหรือทําธุรกิจดวยตัวเอง



ไอไอซีซีทชีวยงานบรหิารไดอยางไรทชีวยงานบรหิารไดอยางไร



ความหมายที่แทจริงของไอความหมายที่แทจริงของไอซีซีทีที

ไอไอซีซีที คือ เทคโนโลยสีารสนเทศที คือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสาร
ไอไอซีซีที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ ที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ 
เทคโนโลยโีทรคมนาคมเทคโนโลยโีทรคมนาคม
คอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํานวณ คอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํานวณ 
และ จัดทํารายงานและ จัดทํารายงาน สารสนเทศ สารสนเทศ
การสื่อสารการสื่อสาร ชวย ชวยในการจัดรูปแบบสารสนเทศ  และการในการจัดรูปแบบสารสนเทศ  และการ
สงขอมูล และรายงานไปใหผูใชที่อยูหางไกลไดสงขอมูล และรายงานไปใหผูใชที่อยูหางไกลได



การใชไอการใชไอซีซีทีอยางงายทีอยางงาย

การมีไอการมีไอซีซีทีหมายถึงมีอุปกรณที่ทันสมยัสําหรับใชงานทีหมายถึงมีอุปกรณที่ทันสมยัสําหรับใชงาน
แตการใชอาจเปนเพียงงานงาย ๆ ที่ไมจําเปนตองใชไอแตการใชอาจเปนเพียงงานงาย ๆ ที่ไมจําเปนตองใชไอ
ซีซีที   เชน งานพิมพ อาจใชเครื่องพิมพดดีก็ไดที   เชน งานพิมพ อาจใชเครื่องพิมพดดีก็ได
การเก็บขอมูลก็อาจจะไมมีประโยชน ถาไมรูวาเก็บขอการเก็บขอมูลก็อาจจะไมมีประโยชน ถาไมรูวาเก็บขอ
มูลนั้นเอาไวทําอะไร  หรือ จะไดอะไรจากขอมูลนั้นมูลนั้นเอาไวทําอะไร  หรือ จะไดอะไรจากขอมูลนั้น
การใชในงาน การใชในงาน Presentation Presentation  ไมตางจากการใชแผนใส ไมตางจากการใชแผนใส



ลกัษณะการใชคอมพวิเตอรลกัษณะการใชคอมพวิเตอร
การใชคอมพิวเตอรอาจจะแยกไดเปนการใชคอมพิวเตอรอาจจะแยกไดเปน
การใชแบบธรรมดา  คือ ใชแทนแรงงานคน  วิธีนี้อาจการใชแบบธรรมดา  คือ ใชแทนแรงงานคน  วิธีนี้อาจ
ไมไดชวยใหหนวยงานดีขึน้ไมไดชวยใหหนวยงานดีขึน้
การใชเชิงรุก   คือ ใชในงานที่จะทําใหหนวยงานมผีลการใชเชิงรุก   คือ ใชในงานที่จะทําใหหนวยงานมผีล
สําเร็จนาพอใจมากขึ้นสําเร็จนาพอใจมากขึ้น
การใชเชิงกลยุทธ  คือ ใชในงานที่แปลกใหม นําหนาคูการใชเชิงกลยุทธ  คือ ใชในงานที่แปลกใหม นําหนาคู
แขงอื่น ๆ นานมากพอแขงอื่น ๆ นานมากพอ



สิ่งสําคัญกค็ือสารสนเทศสิ่งสําคัญกค็ือสารสนเทศ

การใชคอมพิวเตอรในงานบญัช ี ยังคงเปนงานธรรมดาการใชคอมพิวเตอรในงานบญัช ี ยังคงเปนงานธรรมดา
บญัชชีวยบนัทกึขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว  แตไมบญัชชีวยบนัทกึขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว  แตไม
ไดบอกวาอนาคตจะเกิดอะไรขึ้นไดบอกวาอนาคตจะเกิดอะไรขึ้น
ผูบริหารสนใจอยากรูวา อนาคตจะเปนอยางไร  ลูกคาจะผูบริหารสนใจอยากรูวา อนาคตจะเปนอยางไร  ลูกคาจะ
ชอบสนิคาอะไร   สมควรเตรียมตัวอยางไรชอบสนิคาอะไร   สมควรเตรียมตัวอยางไร
สิ่งที่อยากรูนั้นอยูใน สารสนเทศ หรือ สิ่งที่อยากรูนั้นอยูใน สารสนเทศ หรือ INFORMATIONINFORMATION



สารสนเทศคืออะไรสารสนเทศคืออะไร

สารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวยสารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวย
วิธีการตาง ๆ   เชน  การจําแนก  จัดกลุม  การคํานวณวิธีการตาง ๆ   เชน  การจําแนก  จัดกลุม  การคํานวณ
และพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทยีบและพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทยีบ
สารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศ สารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศ 
หรือ  หรือ  Information System Information System ซึ่งมีอยูดวยกันหลายแบบซึ่งมีอยูดวยกันหลายแบบ



ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ระบบสําหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นาํขอมูลมาระบบสําหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นาํขอมูลมา
ตรวจสอบความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล    ตรวจสอบความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล    
นําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํารายงานนําขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํารายงาน
สารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใชสารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใช
ระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสําหรับผูระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสําหรับผู
ใชแตละระดบัตางกันไปใชแตละระดบัตางกันไป



ระบบประมวลผลขอมูล
Transaction Processing System

ฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)

Strategical
Level

Tactical Level

Operational Level

รายงาน

External 
Data

ขอมูล

Oracle
Ingres

SQL Server
FoxPro
AccessProgre

ss

ระดบัของระบบระดบัของระบบ



ระบบประมวลผลระบบประมวลผลธุธุรกรรมรกรรม

ระบบสารสนเทศแบบพืน้ฐานที่สดุ   หนาที่หลักคือรับระบบสารสนเทศแบบพืน้ฐานที่สดุ   หนาที่หลักคือรับ
ขอมูลพื้นฐานขององคกร   แลวจัดทํารายงานและขอมูลพื้นฐานขององคกร   แลวจัดทํารายงานและ
เอกสารธุรกิจที่เปนงานภารกิจหลักเอกสารธุรกิจที่เปนงานภารกิจหลัก
ระบบทางภาคเอกชนที่เห็นชดั คือ ระบบฝากถอนเงิน   ระบบทางภาคเอกชนที่เห็นชดั คือ ระบบฝากถอนเงิน   
ระบบสั่งซื้อสินคาระบบสั่งซื้อสินคา
ระบบทางภาครัฐ เชน ระบบยายเขาออก  ระบบบัตรระบบทางภาครัฐ เชน ระบบยายเขาออก  ระบบบัตร
ประชาชน  ระบบผูปวยประชาชน  ระบบผูปวย



ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

Management Information SystemManagement Information System
ระบบสําหรับนําขอมูลในระบบประมวลผลระบบสําหรับนําขอมูลในระบบประมวลผลธุธุรกรรมรกรรม
มาจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชในการตัดมาจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชในการตัด
สนิใจสนิใจ
เปนระบบที่ไดรบัความสนใจและกลาวขวญักันมากเปนระบบที่ไดรบัความสนใจและกลาวขวญักันมาก
การพัฒนาจะตองเริ่มดวยการจัดทําขอมูลใหดีกอนการพัฒนาจะตองเริ่มดวยการจัดทําขอมูลใหดีกอน



ระบบสารสนเทศเพือ่ผูบริหารระบบสารสนเทศเพือ่ผูบริหาร
ระบบที่เชื่อมโยงอุปกรณเครื่องปลายทางบนโตะของผูระบบที่เชื่อมโยงอุปกรณเครื่องปลายทางบนโตะของผู
บริหารไปยังเครื่องสวนกลาง  เพื่อรับสารสนเทศที่จัดเตรียมบริหารไปยังเครื่องสวนกลาง  เพื่อรับสารสนเทศที่จัดเตรียม
ไว   แลวนําเสนอตอผูบริหาร    หรือยอมใหผูบริหารคนหาไว   แลวนําเสนอตอผูบริหาร    หรือยอมใหผูบริหารคนหา
สารสนเทศตาง ๆ   หรือใหคนลกึลงไปถึงขอมูลเพื่อตอบคําสารสนเทศตาง ๆ   หรือใหคนลกึลงไปถึงขอมูลเพื่อตอบคํา
ถามบางอยางถามบางอยาง
บริษัทหลายแหงเริ่มจดัทาํ บริษัทหลายแหงเริ่มจดัทาํ EIS EIS ใชโดยอาศัย การจัดทําคลังใชโดยอาศัย การจัดทําคลัง
ขอมูล ขอมูล ((Data WarehouseData Warehouse) )  และ การขุดเหมืองขอมลู  และ การขุดเหมืองขอมลู 
((DataMiningDataMining))



ระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

DECISION  SUPPORT  SYSTEM DECISION  SUPPORT  SYSTEM ((DSSDSS))
ระบบสําหรับคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหากดําเนินระบบสําหรับคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหากดําเนิน
การอยางใดอยางหนึ่งการอยางใดอยางหนึ่ง
การคาดคะเนใชแบบจําลอง หรือสูตรคณิตศาสตรทางการคาดคะเนใชแบบจําลอง หรือสูตรคณิตศาสตรทาง
ดานสถิติดานสถิติ,, Operations Research, Operations Research, EconometricEconometric
ไมใชระบบที่ตดัสนิใจแทนคนไมใชระบบที่ตดัสนิใจแทนคน



ระบบสารสนเทศชวยผูบริหารไดอยางไรระบบสารสนเทศชวยผูบริหารไดอยางไร

ชวยใหเห็นสถานภาพการดําเนนิงานไดชดัเจนขึ้นชวยใหเห็นสถานภาพการดําเนนิงานไดชดัเจนขึ้น
ชวยใหเห็นภาพแนวโนมตั้งแตอดีตชวยใหเห็นภาพแนวโนมตั้งแตอดีต
ชวยใหติดตาม ควบคมุ การดําเนินงานดานตาง ๆ ไดชวยใหติดตาม ควบคมุ การดําเนินงานดานตาง ๆ ได
ชวยในการประหยดัคาใชจายของหนวยงานชวยในการประหยดัคาใชจายของหนวยงาน
ชวยใหสามารถดําเนนิการตามกลยุทธสําคัญไดชวยใหสามารถดําเนนิการตามกลยุทธสําคัญได
ชวยใหตัดสนิใจไดถูกตอง รวดเร็วขึ้นชวยใหตัดสนิใจไดถูกตอง รวดเร็วขึ้น



แตแต...... ผูบริหารตองมีความรู ผูบริหารตองมีความรู
การตัดสนิใจไมไดขึ้นอยูกับ สารสนเทศเทานั้นการตัดสนิใจไมไดขึ้นอยูกับ สารสนเทศเทานั้น
แตขึ้นอยูกับความรูที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตดัสนิใจดวยแตขึ้นอยูกับความรูที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตดัสนิใจดวย
–– คุณมขีอมูลเกี่ยวกับสถานการณยาบา  แตคุณมคีวามรูที่คุณมขีอมูลเกี่ยวกับสถานการณยาบา  แตคุณมคีวามรูที่
จะแกไขปญหาหรือไมจะแกไขปญหาหรือไม
–– คุณทราบวามีการฆาตัดตอนกนัมาก แตคุณจะแกไขคุณทราบวามีการฆาตัดตอนกนัมาก แตคุณจะแกไข
ปญหาไดอยางไรปญหาไดอยางไร

คุณจําเปนจะตองมีวิธกีารจัดการความรูคุณจําเปนจะตองมีวิธกีารจัดการความรู



ผูบริหารตองรูสารสนเทศผูบริหารตองรูสารสนเทศ



ยุคที่การแขงขนัใชสารสนเทศยุคที่การแขงขนัใชสารสนเทศ

บรษิทั คุกกี้บรษิทั คุกกี้มิสซิสฟลดส   มิสซิสฟลดส   ใชสารสนเทศในการวางใชสารสนเทศในการวาง
แผนการผลิตประจําวัน  การเปดสาขา ฯลฯแผนการผลิตประจําวัน  การเปดสาขา ฯลฯ
บรษิทั เซบรษิทั เซเวเวน น อิเลฟเวอิเลฟเวน  ใชสารสนเทศในการวางสินคา น  ใชสารสนเทศในการวางสินคา 
และ การกําหนดกลยุทธสนิคาและ การกําหนดกลยุทธสนิคา
บรษิทับรษิทัอุตสาหอุตสาหกรรมยา  ใช สารสนเทศ ในการจําหนายกรรมยา  ใช สารสนเทศ ในการจําหนาย
ยาใหแกชองทางจําหนายยาใหแกชองทางจําหนาย



ประเทศกต็องการสารสนเทศประเทศกต็องการสารสนเทศ

ประเทศไทยตองสงเสริมเกษตรกรรมประเทศไทยตองสงเสริมเกษตรกรรม
ขณะนีค้นสนใจกินขาว  แตอีกยีส่บิปขางหนา  คนจะขณะนีค้นสนใจกินขาว  แตอีกยีส่บิปขางหนา  คนจะ
กินขาวอะไร  ขาวแบบไหน  เราจะทําอะไรทดแทนกินขาวอะไร  ขาวแบบไหน  เราจะทําอะไรทดแทน
ถาเราจะผลิตสินคาสําเร็จดานการเกษตรจําหนาย เราถาเราจะผลิตสินคาสําเร็จดานการเกษตรจําหนาย เรา
ทราบแลวหรือยังวา ฝรั่ง ญี่ปุน จีน ชอบกินอาหารที่รสทราบแลวหรือยังวา ฝรั่ง ญี่ปุน จีน ชอบกินอาหารที่รส
ชาดแบบไหน  กินอยางไร  เราจะผลิตไดไหมชาดแบบไหน  กินอยางไร  เราจะผลิตไดไหม



การจัดทําระบบใชงานตองอาศยัผูบริหารการจัดทําระบบใชงานตองอาศยัผูบริหาร

ระบบคอมพิวเตอรจัดทําขึ้นเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอรจัดทําขึ้นเพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
มีประสทิธิภาพ  และ ผูบริหารตัดสนิใจไดดีขึน้มีประสทิธิภาพ  และ ผูบริหารตัดสนิใจไดดีขึน้
ดานการปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทําไดดานการปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทําได
แตจะสนองตอบผูบริหารไดหรอืไม  ตองใหผูบริหารแตจะสนองตอบผูบริหารไดหรอืไม  ตองใหผูบริหาร
คดิวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํางาน  ในคดิวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํางาน  ใน
การควบคมุโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสนิใจการควบคมุโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสนิใจ



วิธีคิดความตองการดานสารสนเทศวิธีคิดความตองการดานสารสนเทศ

หากเราไมอยูในสํานกังานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาเราหากเราไมอยูในสํานกังานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาเรา
อยากรูอะไรมากที่สดุอยากรูอะไรมากที่สดุ
เราจะเราจะเคเคลมอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยีย่มของเราลมอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยีย่มของเรา
เราจะวดัผลสําเร็จของงานของเราไดอยางไรเราจะวดัผลสําเร็จของงานของเราไดอยางไร
ใครคอืคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขงใครคอืคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขง
เราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณเราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณ



คิดใหลกึตอไปอกีสกันิดคิดใหลกึตอไปอกีสกันิด

เวลานี้เราไดรบัรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถาเวลานี้เราไดรบัรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถา
ไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไมไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไม
เราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบาง  เราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบาง  
เราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบางเราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบาง
เราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหนเราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหน
ขอมูลที่จะนํามาทํารายงานนัน้คดิวาหามาไดหรอืไมขอมูลที่จะนํามาทํารายงานนัน้คดิวาหามาไดหรอืไม



ระบบที่หนวยงานควรมีระบบที่หนวยงานควรมี



ระบบงานเอกสารระบบงานเอกสาร--ระบบพื้นฐานขั้นตนระบบพื้นฐานขั้นตน

พิมพเอกสาร จดหมาย รายงานพิมพเอกสาร จดหมาย รายงาน
จัดเก็บเอกสารจัดเก็บเอกสาร//รายงานไวคนและอางอิงรายงานไวคนและอางอิง
การจัดสงเอกสารไปยงัหนวยตาง ๆ ไดรวดเร็วการจัดสงเอกสารไปยงัหนวยตาง ๆ ไดรวดเร็ว
ตัวอยาง เชน คูมือการซอมบํารุงอุปกรณตาง ๆ อาจมีตัวอยาง เชน คูมือการซอมบํารุงอุปกรณตาง ๆ อาจมี
จํานวนมาก ตองคนไดเร็ว ดังนัน้นาจะมีระบบ จํานวนมาก ตองคนไดเร็ว ดังนัน้นาจะมีระบบ Image Image 
Processing Processing 



ระบบงานขอมลูดานตาง ๆ ระบบงานขอมลูดานตาง ๆ 
ขอมูลบุคลากรขอมูลบุคลากร
ขอมูลอุปกรณการสื่อสาร  คอมพิวเตอร และ ฯลฯ ที่มีใชขอมูลอุปกรณการสื่อสาร  คอมพิวเตอร และ ฯลฯ ที่มีใช
ในชุมสาย และ สํานกังานตาง ๆ ในชุมสาย และ สํานกังานตาง ๆ 
ขอมูลแผนที่ขอมูลแผนที่//ภูมิประเทศภูมิประเทศ//ลักษณะประชากร และทองถิ่นลักษณะประชากร และทองถิ่น
ขอมูลลูกคา และ คูคาตางประเทศ  พรอม ขอมูลลูกคา และ คูคาตางประเทศ  พรอม TariffTariff
ขอมูลงบประมาณ   การเงิน และคาใชจายตาง ๆ ขอมูลงบประมาณ   การเงิน และคาใชจายตาง ๆ 



งานสารสนเทศงานสารสนเทศ
ระบบตดิตามทักษะ ประสบการณ การฝกอบรมของระบบตดิตามทักษะ ประสบการณ การฝกอบรมของ
บคุลากรระดบัตาง ๆ บคุลากรระดบัตาง ๆ 
ระบบรายงานการหมดอายุ  การซื้อ การผลิต  การระบบรายงานการหมดอายุ  การซื้อ การผลิต  การ
บํารุงรักษาอุปกรณบํารุงรักษาอุปกรณ
ระบบรายงานความเปลี่ยนแปลงของการใชจายในดานระบบรายงานความเปลี่ยนแปลงของการใชจายในดาน
ตาง ๆตาง ๆ
ระบบตดิตามความกาวหนาดานเทคโนโลยี ระบบตดิตามความกาวหนาดานเทคโนโลยี 



ระบบงานสือ่สารระบบงานสือ่สาร

การจัดสงเอกสารผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมการจัดสงเอกสารผานระบบสื่อสารโทรคมนาคม
–– ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
––ภาพลักษณเอกสารภาพลักษณเอกสาร
การคนขอมูลทางไกลผานระบบสือ่สารโทรคมนาคมการคนขอมูลทางไกลผานระบบสือ่สารโทรคมนาคม
การฝกอบรมทางไกลการฝกอบรมทางไกล
การประชมุทางไกลการประชมุทางไกล



ระบบงานอินระบบงานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต

การเชื่อมตอสื่อสารในแบบทีค่อนขางเปดเผยการเชื่อมตอสื่อสารในแบบทีค่อนขางเปดเผย
การประชาสัมพนัธหนวยงานผานอินการประชาสัมพนัธหนวยงานผานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
การขอใชคอมพิวเตอรทางไกลการขอใชคอมพิวเตอรทางไกล
การคนหาขอมูลการคนหาขอมูล//ขาวสารจากแหลงตาง ๆขาวสารจากแหลงตาง ๆ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส



งานสํานักงานอัตโนมัติงานสํานักงานอัตโนมัติ

การนําไอทีมาใชในงานสํานักงาน เชื่อมตอการนําไอทีมาใชในงานสํานักงาน เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรใหผูบริหารและแผนกตาง ๆ ใชคอมพิวเตอรใหผูบริหารและแผนกตาง ๆ ใช
อาจเปนระบบภายใน เชน อาจเปนระบบภายใน เชน IntranetIntranet
ชวยใหงานขอมูล  งานสารสนเทศ  งานสื่อสาร มาถึงชวยใหงานขอมูล  งานสารสนเทศ  งานสื่อสาร มาถึง
มือผูบริหารไดมือผูบริหารได



ระบบงานแบบโมระบบงานแบบโมไบลไบล

การใชอินการใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต ชวยใหผูบริหารทํางาน ณ ที่ใดก็ได ชวยใหผูบริหารทํางาน ณ ที่ใดก็ได
อาจเปดแนวคดิเรื่อง อาจเปดแนวคดิเรื่อง Telecommuting Telecommuting ไดได
จัดทําระบบใหผูบริหารสามารถคนขอมูลภายในผานจัดทําระบบใหผูบริหารสามารถคนขอมูลภายในผาน
ระบบอินทราเน็ต เชนระบบอินทราเน็ต เชน Lotus Notes Lotus Notes  ไดสะดวก ไดสะดวก
ชวยในงาน ชวยในงาน Presentation Presentation 



จาก จาก EE--Commerce Commerce สู สู EE--GovernmentGovernment



EE--CommerceCommerce

คลื่นลูกใหมของการทําธุรกิจ  หมายถึงคลื่นลูกใหมของการทําธุรกิจ  หมายถึง
––การคาผานระบบอินการคาผานระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
––การประมูลสนิคาผานอินการประมูลสนิคาผานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
• ประกอบดวย B2B, B2C, B2E

––การชําระเงินมีหลายรูปแบบการชําระเงินมีหลายรูปแบบ



อินอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตยุคปจจุบันยุคปจจุบัน

เชื่อมโยงเครื่องแมขายเชื่อมโยงเครื่องแมขายหลายหลายลานเครื่องลานเครื่อง
มีผูใชประมาณกวามีผูใชประมาณกวาสองรอยสองรอยลานคนลานคน
เปนอภิมหาเครือขายคอมพิวเตอรเปนอภิมหาเครือขายคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ต



องคประกอบระบบอินองคประกอบระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
INTERNET

ISPInternet
Router

Modem

Modem

สายเชาประจํา

Leased line

โทรศัพททั่วไป



การประยุกตอินการประยุกตอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตในปจจบุันในปจจบุัน
สื่อสารติดตอทางธุรกิจ  ดวย สื่อสารติดตอทางธุรกิจ  ดวย EE--MailMail
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑบรกิารดวย  ประชาสัมพันธผลิตภัณฑบรกิารดวย  World Wide WebWorld Wide Web
คนหาขอมูลขาวสารผาน  คนหาขอมูลขาวสารผาน  WWWWWW
ทําธุรกิจ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําธุรกิจ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

--  ขายสนิคา  ขายสนิคา
-- ขายบรกิารขายบรกิาร



อินอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตในภาครัฐในภาครัฐ
ภาครัฐไดประโยชนจากอินภาครัฐไดประโยชนจากอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตมากมาก
การเผยแพรขอมูลขาวสารการเผยแพรขอมูลขาวสาร
การสงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสการสงไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส
การสงขอมูล และใชคอมพิวเตอรทางไกลการสงขอมูล และใชคอมพิวเตอรทางไกล
การใหบรกิารแกประชาชน เพื่อทําการใหบรกิารแกประชาชน เพื่อทําธุธุรกรกรรมรรม เชน  เชน 
การเสยีภาษี การจดทะเบยีนตาง ๆการเสยีภาษี การจดทะเบยีนตาง ๆ
ปจจุบนัรฐับาลกําลังเนนดาน ปจจุบนัรฐับาลกําลังเนนดาน ee--ProcurementProcurement



INTERNET INTERNET -- INTRANETINTRANET

ความสําเร็จของอินความสําเร็จของอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต  ทําใหเกิดอินทราเน็ต  ทําใหเกิดอินทราเน็ต
เครือขายขนาดเล็กในองคกร  ซึ่งใชเทคโนโลยีเครือขายขนาดเล็กในองคกร  ซึ่งใชเทคโนโลยี

    อิน    อินเทอรเน็ตเทอรเน็ต และ โปรแกรมแบบอิน และ โปรแกรมแบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต แตปอง แตปอง
กันไมใหบคุคลภายนอกเขามาถึงไดกันไมใหบคุคลภายนอกเขามาถึงได
ตอกับโลกอินตอกับโลกอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตไดโดยใชไดโดยใช FirewallFirewall เพื่อปองกัน เพื่อปองกัน
ความปลอดภยัความปลอดภยั



ตัวอยางอนิทราเน็ตตัวอยางอนิทราเน็ต
INTERNET

ROUTER

INTRANET

FIREWALL



GROUPWAREGROUPWARE
ซอฟตแวรสําหรบัสนับสนุนการทาํงานเปนกลุมซอฟตแวรสําหรบัสนับสนุนการทาํงานเปนกลุม
ระบบจัดทําเอกสารรวมกนัระบบจัดทําเอกสารรวมกนั
ระบบบริหารงานโครงการระบบบริหารงานโครงการ
ระบบออกแบบผลติภณัฑรวมกันระบบออกแบบผลติภณัฑรวมกัน
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจกลุมระบบสนับสนุนการตดัสินใจกลุม
ระบบกระแสงานระบบกระแสงานอาจจัดวาเปนกอาจจัดวาเปนกรุปแวรรุปแวรไดได



WORKFLOWWORKFLOW
ซอฟตแวรสําหรบัสนับสนุนการทาํงานเปนกลุมซอฟตแวรสําหรบัสนับสนุนการทาํงานเปนกลุม
ระบบจัดทําเอกสารรวมกนัระบบจัดทําเอกสารรวมกนั
ระบบบริหารงานโครงการระบบบริหารงานโครงการ
ระบบออกแบบผลติภณัฑรวมกันระบบออกแบบผลติภณัฑรวมกัน
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจกลุมระบบสนับสนุนการตดัสินใจกลุม
ระบบกระแสงานระบบกระแสงาน



Document ImageDocument Image

Image

Index

Juke
Box

ตรวจสอบ
ทําดัชนี

จัดทําแฟม

คนดวยดัชนี ทํารายงาน / สงตอ

สวนใช

สวนสราง



ตัวอยางงานอนิทราเน็ตตัวอยางงานอนิทราเน็ต

Lotus NotesLotus Notes

INTERNET

อาคาร A

อาคาร C

อาคาร B

อาคาร D



แนวคิดการพฒันาไอแนวคิดการพฒันาไอซีซีทีที

ผูบริหารระดบัสูงตองเขาใจและสนบัสนุนผูบริหารระดบัสูงตองเขาใจและสนบัสนุน
ตองมบีคุลากรที่เชี่ยวชาญไอตองมบีคุลากรที่เชี่ยวชาญไอซีซีทีที
ตองมีทีมงานติดตามความกาวหนาของไอตองมีทีมงานติดตามความกาวหนาของไอซีซีทีที
ตองมีแผนงานไอทีที่รองรับวสิยัทัศน ภารกิจ วัตถุตองมีแผนงานไอทีที่รองรับวสิยัทัศน ภารกิจ วัตถุ
ประสงค นโยบายและกลยุทธประสงค นโยบายและกลยุทธ
ตองมคีณะผูอํานวยการ บริหาร และพัฒนาไอตองมคีณะผูอํานวยการ บริหาร และพัฒนาไอซีซีทีที



ความสาํเร็จในการพฒันาไอความสาํเร็จในการพฒันาไอซีซีทีที

มีการฝกอบรมใหผูบริหารมีทักษะในการใชไอมีการฝกอบรมใหผูบริหารมีทักษะในการใชไอซีซีทีที
มีระบบคอมพิวเตอรใหใชงานอยางพอเพียงมีระบบคอมพิวเตอรใหใชงานอยางพอเพียง
มีแผนงานดานไอมีแผนงานดานไอซีซีทีที่ชัดเจนทีที่ชัดเจน
พัฒนางานแบบคอยเปนคอยไป อยาจับงานใหญทันทีพัฒนางานแบบคอยเปนคอยไป อยาจับงานใหญทันที
ตองถายทอดความรูในการพัฒนาระบบมาดําเนนิการตองถายทอดความรูในการพัฒนาระบบมาดําเนนิการ
เองใหไดเองใหได



สรุป แนวคิดสรุป แนวคิด

ความเร็วความเร็ว
ความรูความรู
ความรัก                       ความรัก                       รุงโรจนรุงโรจน
ความริเริ่มความริเริ่ม
ความรอบคอบความรอบคอบ



ขอบคุณครับขอบคุณครับ


