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สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
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แนะนํ าเนื้อหาแนะนํ าเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

แนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องการการปฏิรูปปฏิรูป
นโยบายและนโยบายและการการปฏิรูปเทคโนโลยีปฏิรูปเทคโนโลยี
การประยุกตไอทีในวงการตาง ๆการประยุกตไอทีในวงการตาง ๆ
จากไอทีสูไอเอสจากไอทีสูไอเอส
ผูผูบริหารตองรูสารสนเทศบริหารตองรูสารสนเทศ
สรุปสรุป



แนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องการการปฏิรูปปฏิรูป

โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
การทํ างานตองคํ านึงถึงและดํ าเนินการใหสอดคลองการทํ างานตองคํ านึงถึงและดํ าเนินการใหสอดคลอง
กับกับความเปลี่ยนแปลงความเปลี่ยนแปลง
หนวยงานใดไมไดเตรียมรับหนวยงานใดไมไดเตรียมรับกับกับความเปลี่ยนแปลงก็จะความเปลี่ยนแปลงก็จะ
ไมสามารถดํ าเนินการได  และอาจจะตองถูกยุบหรือไมสามารถดํ าเนินการได  และอาจจะตองถูกยุบหรือ
เลิกกิจการไปเลิกกิจการไป



การการปฏิรูปมีหลายแบบปฏิรูปมีหลายแบบ

แบบคอยเปนคอยไป   คือ  ปรับการดํ าเนินงานไปแบบคอยเปนคอยไป   คือ  ปรับการดํ าเนินงานไป
ตลอดเวลา  ตลอดเวลา  แตแตปรับทีละนอยปรับทีละนอย
แบบถอนรากถอนโคน   คือ  ปรับการดํ าเนินงานอยางแบบถอนรากถอนโคน   คือ  ปรับการดํ าเนินงานอยาง
ขนานใหญ   มีการถามตัวเองวา  การทํ างานจุดใดไมจํ าขนานใหญ   มีการถามตัวเองวา  การทํ างานจุดใดไมจํ า
เปนบาง   ถาไมจํ าเปนก็ยุบงานนั้นไปเปนบาง   ถาไมจํ าเปนก็ยุบงานนั้นไป
เรียกกันทั่วไปวาเปนการรื้อปรับระบบ เรียกกันทั่วไปวาเปนการรื้อปรับระบบ ReengineeringReengineering



แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการการปฏิรูปปฏิรูป

มุงที่การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคนมุงที่การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน
พิจารณายุบ  เลิก  ตัดทอน  กิจกรรม รวมทั้งพิจารณายุบ  เลิก  ตัดทอน  กิจกรรม รวมทั้ง
เทคโนโลยีที่ลาสมัยและไมจํ าเปนเทคโนโลยีที่ลาสมัยและไมจํ าเปน
นํ าเทคโนโลยีที่กาวหนาเขามาใชนํ าเทคโนโลยีที่กาวหนาเขามาใช
มุงลดจํ านวนคนที่ไมจํ าเปนลงมุงลดจํ านวนคนที่ไมจํ าเปนลง
มุงไปมุงไปที่ที่ความเปนเลิศของโลก ความเปนเลิศของโลก (World Class)(World Class)



ความเปนเลิศระดับโลกความเปนเลิศระดับโลก

หนวยงานที่ไมมีของเสียหนวยงานที่ไมมีของเสีย
พนักงานทํ างานไดหลากหลายหนาที่พนักงานทํ างานไดหลากหลายหนาที่
นํ าเทคโนโลยีที่กาวหนามาใชนํ าเทคโนโลยีที่กาวหนามาใช
เก็บบันทึกขอมูลจากจุดเกิดเก็บบันทึกขอมูลจากจุดเกิด
สรางฐานขอมูลไวเพียงชุดเดียวสรางฐานขอมูลไวเพียงชุดเดียว
ใชสารสนเทศในการตัดสินใจใชสารสนเทศในการตัดสินใจ



แนวแนวคิคิดอยูที่กระบวนการดอยูที่กระบวนการ

การการปฏิรูปราชการจํ าเปนตองมุงเนนไปที่ปฏิรูปราชการจํ าเปนตองมุงเนนไปที่การการปรับปรับ
กระบวนการ กระบวนการ (process)(process)
การปฏิรูปเทคโนโลยีจํ าเปนตองพิจารณาปรับการการปฏิรูปเทคโนโลยีจํ าเปนตองพิจารณาปรับการเลือกเลือก
เทคโนโลยี    การเทคโนโลยี    การประยุกตประยุกตเทคโนโลยี   การดัดแปลงเทคโนโลยี   การดัดแปลง
และ การและ การสรางสรางเทคโนโลยีใหม  เทคโนโลยีใหม  ใหใหสอดสอดคลอคลองกับความงกับความ
เปลี่ยนแปลงของเปลี่ยนแปลงของโลกโลก



นโยบายดานเทคโนโลยีนโยบายดานเทคโนโลยี



การการกํ าหนดกํ าหนดนโยบายดานวิทยาศาสตรนโยบายดานวิทยาศาสตร

ยังเปนเรื่องยากของกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เพราะยังเปนเรื่องยากของกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เพราะผูผู
บริหารเปลี่ยนบอย    งานของกระทรวงวิทยฯ บริหารเปลี่ยนบอย    งานของกระทรวงวิทยฯ มีมีความความ
หลากหลายมาก   เปนเรื่องยากที่จะหลากหลายมาก   เปนเรื่องยากที่จะกํ าหนดกํ าหนดนโยบายไดนโยบายได
ชัดเจนชัดเจน
ผูผูบริหารที่เปนขาราชการ เนนดานการทํ างานประจํ าบริหารที่เปนขาราชการ เนนดานการทํ างานประจํ า
มากกวาการพิจารณาวิสัยทัศน และ งานวิจัยมากกวาการพิจารณาวิสัยทัศน และ งานวิจัย



นโยบายของกระทรวงนโยบายของกระทรวงวิทยฯวิทยฯ
ฯพณฯ ดร.อาทิตย อุไรรัตน ไดมอบนโยบายหลักใหฯพณฯ ดร.อาทิตย อุไรรัตน ไดมอบนโยบายหลักให
แกขาราชการกระทรวงวิทยฯ ดังนี้แกขาราชการกระทรวงวิทยฯ ดังนี้

1. 1. กระทรวงฯตองมีบทบาทโดยตรงในการแกปญหากระทรวงฯตองมีบทบาทโดยตรงในการแกปญหา
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับปากทองของชาวบานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับปากทองของชาวบาน

2. 2. กระทรวงตองตอบสังคมอยางเปนรูปธรรมไดวากระทรวงตองตอบสังคมอยางเปนรูปธรรมไดวา
ประชาชนไดอะไรจากกระทรวงวิทยาศาสตรประชาชนไดอะไรจากกระทรวงวิทยาศาสตร

3. 3. กระทรวงฯ จะตองกํ าหนดเปาหมายของการทํ างานกระทรวงฯ จะตองกํ าหนดเปาหมายของการทํ างาน
เพื่อชวยชาวบานที่ชัดเจนเพื่อชวยชาวบานที่ชัดเจน



การพัฒนาวิทยาศาสตรยังไมเปนเอกภาพการพัฒนาวิทยาศาสตรยังไมเปนเอกภาพ
สภาวิจัยสภาวิจัย
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทยไทย
สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
สํ านักงานวิจัยระบบสาธารณสุขสํ านักงานวิจัยระบบสาธารณสุข
สํ านักงานกองทุนวิจัยแหงชาติสํ านักงานกองทุนวิจัยแหงชาติ
กรม ใน กระทรวงตาง ๆกรม ใน กระทรวงตาง ๆ



ปญหาสํ าคัญทางดานการพัฒนา ปญหาสํ าคัญทางดานการพัฒนา วททวทท..

รัฐบาลไมไดรัฐบาลไมไดใหใหความสํ าคัญความสํ าคัญแกวแกวทท. อยางจริงจังทท. อยางจริงจัง
ขาดการประสานงานในขาดการประสานงานในระดับระดับนโยบายนโยบาย
ขาดกาขาดการรวิจัยวิจัยเชิงเชิงนโยบายนโยบาย
การศึกษาโดยทั่วไปลาหลังทุกระดับการศึกษาโดยทั่วไปลาหลังทุกระดับ
ทรัพยากรมนุษยของไทยมีคุณภาพตกตํ่ าลงทรัพยากรมนุษยของไทยมีคุณภาพตกตํ่ าลง
วัฒนวัฒนธรรมไทยที่ไมสงเสริมการสรางคนเกงธรรมไทยที่ไมสงเสริมการสรางคนเกง



ทางออกของทางออกของการการปฏิรูป ปฏิรูป วททวทท..
ตองสรางวาระแหงชาติตองสรางวาระแหงชาติโดยผนีโดยผนีกกํ าลังคนที่ดํ าเนินงานกกํ าลังคนที่ดํ าเนินงาน
วททวทท. ในภาครัฐและเอกชน. ในภาครัฐและเอกชน
ตองตองศึกษาศึกษากํ าหนดนโยบายและเลือกแนวทางการกํ าหนดนโยบายและเลือกแนวทางการ
พัฒนา พัฒนา วททวทท. ที่เปนรูปธรรม. ที่เปนรูปธรรม
ครมครม.  ตองยอมรับ และประกาศใหทุกหนวยงาน.  ตองยอมรับ และประกาศใหทุกหนวยงานนํ านํ า
นโยบาย นโยบาย วททวทท. . ไปไปปฏิบัติปฏิบัติ
สํ านักงบประมาณตองเขาสํ านักงบประมาณตองเขาใจใจนโยบายนโยบายและและปฏิบัติตามปฏิบัติตาม



ทางออกของการปฏิรูป ทางออกของการปฏิรูป วททวทท. . 22

ตองเรงสรางบุคลากรทางดาน ตองเรงสรางบุคลากรทางดาน วททวทท. ที่เปนเลิศ. ที่เปนเลิศ
ปรับการใหผลตอบแทนแกปรับการใหผลตอบแทนแกผูผูปฏิบัติงานดาน ปฏิบัติงานดาน วททวทท..
ปรับโครงสรางการศึกษาทุกระดับปรับโครงสรางการศึกษาทุกระดับ
จัดใหจัดใหมีสถานมีสถานศึกษาที่ศึกษาที่มีมีความเปนเลิศดาน ความเปนเลิศดาน วททวทท. โดย. โดย
เฉพาะ  เชน เฉพาะ  เชน รรรร. วิทยาศาสตร  ไปจนถึง ม.เทคโนโลยี. วิทยาศาสตร  ไปจนถึง ม.เทคโนโลยี
เขมเขมงวดในดานความเปนเลิศและคุณภาพงวดในดานความเปนเลิศและคุณภาพ



ตัวตัวอยางอยางของของการการปฏิรูปปฏิรูป
ในดานไอทีในดานไอที



คณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐคณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐ

จัดตั้งขึ้นหลังจัดตั้งขึ้นหลังจากจากคอมพิวเตอรเริ่มแพรหลายคอมพิวเตอรเริ่มแพรหลาย
เปนผูชวยสํ านักงบประมาณในการกลั่นกรองคํ าของบเปนผูชวยสํ านักงบประมาณในการกลั่นกรองคํ าของบ
ประมาณดานคอมพิวเตอรประมาณดานคอมพิวเตอร
องคประกอบสวนมากเปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอรองคประกอบสวนมากเปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร
การดํ าเนินงานคอนขางลาชาการดํ าเนินงานคอนขางลาชา
ครมครม. ไดมีมติใหยุบไปในสมัย . ไดมีมติใหยุบไปในสมัย รสชรสช..



คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ทํ าหนาคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ทํ าหนา
ที่ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการใชไอทีในที่ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการใชไอทีใน
หนวยงานตาง ๆ อยางกวางขวาง  เพราะเชื่อวาไอหนวยงานตาง ๆ อยางกวางขวาง  เพราะเชื่อวาไอทีทีจะจะ
ชวยใหหนวยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสงผลใหชวยใหหนวยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสงผลให
ประเทศมีประเทศมีศักยศักยภาพในดานการแขงขันมากขึ้นภาพในดานการแขงขันมากขึ้น
NITC NITC    มีรองนายกรัฐ มีรองนายกรัฐมนตมนตรีเปนรีเปนประธานยประธานย



นโยบายดานไอทีของชาตินโยบายดานไอทีของชาติ

NITC NITC   ไดแตงตั้งกรรมการขึ้นหลายคณะไดแตงตั้งกรรมการขึ้นหลายคณะ
NITC NITC  เสนอ เสนอใหคใหครม. รม. อนุมัติอนุมัตินโยบายสามขอนโยบายสามขอ
–– ใหเรงรีบสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีทั่วประเทศใหเรงรีบสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีทั่วประเทศ
–– เรงรีบพัฒนาบุคลากรใหรูไอทีทุกระดับเรงรีบพัฒนาบุคลากรใหรูไอทีทุกระดับ
–– สงเสริมใหสงเสริมใหเกิดเกิดบริการแบบเบ็ดเสร็จ บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop(One Stop

Service)Service)



การสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีการสรางโครงสรางพื้นฐานไอที

พยายามใหพยายามใหทุกหมุทุกหมุบานมีโทรศัพทพื้นฐานบานมีโทรศัพทพื้นฐาน
โครงการเดินเสนใยนํ าแสงไปทั่วประเทศของคอมโครงการเดินเสนใยนํ าแสงไปทั่วประเทศของคอมลิงกลิงก
โครงการ โครงการ ThaiSarn ThaiSarn  และ   และ  SchoolNetSchoolNet
โครงการ  โครงการ  GINet GINet  ของ ของเนคเทคเนคเทค
โครงการ โครงการ Uninet Uninet  ของทบวง ของทบวง
โครงการระบบสื่อสารของกระทรวงมหาดไทยโครงการระบบสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย



การพัฒนาบุคลากรไอทีการพัฒนาบุคลากรไอที

พยายามสงเสริมใหมีการสอนไอทีทุกระดับพยายามสงเสริมใหมีการสอนไอทีทุกระดับ
ครมครม.มีมติ.มีมติใหขใหขรก.ระดับ รก.ระดับ 5 5  ถึง  ถึง 88 ตองเรียน ตองเรียน
Spreadsheet Spreadsheet  อยางนอยสองวัน อยางนอยสองวัน
สงเสริมใหกํ าหนดมาตรฐานบุคลากรไอทีสงเสริมใหกํ าหนดมาตรฐานบุคลากรไอที
สงเสริมใหมีการสอบรับรองคุณภาพบุคลากรไอทีสงเสริมใหมีการสอบรับรองคุณภาพบุคลากรไอที
กํ าหนดใหแตละหนวยงานตองมีตํ าแหนง กํ าหนดใหแตละหนวยงานตองมีตํ าแหนง  CIO CIO



การจัดใหการจัดใหมีมีบริการแบบเบ็ดเสร็จบริการแบบเบ็ดเสร็จ

พยายามใหทุกหนวยงานนํ าไอทีไปใชในการพยายามใหทุกหนวยงานนํ าไอทีไปใชในการใหใหบริการบริการ
พยายามรวมฟงกชันตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสะดวกพยายามรวมฟงกชันตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสะดวก
แกผูแกผูรับรับบริการบริการ
จํ าเปนตองมีรากฐานไอทีที่ดี  โดยเฉพาะระบบฐานขอจํ าเปนตองมีรากฐานไอทีที่ดี  โดยเฉพาะระบบฐานขอ
มูลซึ่งจะตองจัดทํ าใหเปนหนึ่งเดียว และ แตละหนวยมูลซึ่งจะตองจัดทํ าใหเปนหนึ่งเดียว และ แตละหนวย
งานที่เกี่ยวของเรียกมาใชงานไดงานที่เกี่ยวของเรียกมาใชงานได



ประเมินผลประเมินผลของของนโยบายนโยบาย

หนวยงานตาง ๆ ยังไมเขาใจจริงหนวยงานตาง ๆ ยังไมเขาใจจริง
การนํ าการนํ าไปไปปฏิบัติมีนอยและยังไมเปนรูปธรรมปฏิบัติมีนอยและยังไมเปนรูปธรรม
ขาดการเขียนแผนงานที่จะเชื่อมโยงจากนโยบายไปสูขาดการเขียนแผนงานที่จะเชื่อมโยงจากนโยบายไปสู
การการปฏิบัติปฏิบัติ
นโยบายเดิมยังขาดแนวคิดในเรื่องนโยบายเดิมยังขาดแนวคิดในเรื่องอุตอุตสาหกรรมไอทีสาหกรรมไอที
และ การวิจัยและพัฒนาและ การวิจัยและพัฒนา



หวนพินิจไอทีหวนพินิจไอที



ไอทีในชีวิตประจํ าวันไอทีในชีวิตประจํ าวัน

การสื่อสารทางโทรศัพทและโทรศัพทมือถือการสื่อสารทางโทรศัพทและโทรศัพทมือถือ
การสงเอกสารทางโทรสารการสงเอกสารทางโทรสาร
การใชบัตรเอทีการใชบัตรเอทีเอ็มเอ็มถอนเงินจากบัญชีเงินฝากถอนเงินจากบัญชีเงินฝาก
การคิดเงินคาสินคาโดยอานรหัสแทงบนสินคาการคิดเงินคาสินคาโดยอานรหัสแทงบนสินคา
การจองและสํ ารองที่นั่งเครื่องบินการจองและสํ ารองที่นั่งเครื่องบิน
การทํ าบัตรประชาชนการทํ าบัตรประชาชน



ไอทีทํ าใหเกิดยุคโลกาไอทีทํ าใหเกิดยุคโลกาภิวัตนภิวัตน

การสื่อสารทํ าใหโลกไรพรมแดนการสื่อสารทํ าใหโลกไรพรมแดน
เหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทํ าใหเกิดผลกระทบตออีกเหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทํ าใหเกิดผลกระทบตออีก
หลายประเทศหลายประเทศไดไดอยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
เราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามีเงินจายเราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามีเงินจาย
เราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเองเราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเอง
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึ้นอยางกวางขวางอาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึ้นอยางกวางขวาง



ลักษณะผูบริหารในยุคไอทีลักษณะผูบริหารในยุคไอที

พกไอทีติดกระเปาพกไอทีติดกระเปา
เขาใจกลยุทธไอทีเขาใจกลยุทธไอที
มีแผนระยะยาวมีแผนระยะยาว
ตื่นเชาเขาสูอินตื่นเชาเขาสูอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ใชโปรแกรมสํ าเร็จเปนใชโปรแกรมสํ าเร็จเปน
เห็นคุณคาขอมูลเห็นคุณคาขอมูล



คอมพิวเตอรคอมพิวเตอรทํ าทํ าอะไรใหเราไดอะไรใหเราได

บันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
เก็บขอมูลเอาเก็บขอมูลเอาไวไวดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
คนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวนคนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวน
คํ านวณผลลัพธตาง ๆ คํ านวณผลลัพธตาง ๆ ไดไดอยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
สงขอมูลจํ านวนมากผานระบบโทรคมนาคมสงขอมูลจํ านวนมากผานระบบโทรคมนาคม
ควบคุมอุปกรณทางไกลไดรวดเร็วควบคุมอุปกรณทางไกลไดรวดเร็ว



งานหลักที่คอมพิวเตอรทํ าไดงานหลักที่คอมพิวเตอรทํ าได

พิมพเอกสาร รายงาน จดหมายพิมพเอกสาร รายงาน จดหมาย
บันทึกรายการคา และ ทํ าบัญชีทุกอยางบันทึกรายการคา และ ทํ าบัญชีทุกอยาง
บันทึกขอมูลสํ าคัญและจัดทํ ารายงานเตือนบันทึกขอมูลสํ าคัญและจัดทํ ารายงานเตือนผูผูบริหารบริหาร
ออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิตออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิต
ควบคุมการผลิตโดยอัตโนมัติควบคุมการผลิตโดยอัตโนมัติ
สื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส



การประยุกตไอทีในวงการตาง ๆการประยุกตไอทีในวงการตาง ๆ



ความหมายที่แทจริงของไอทีความหมายที่แทจริงของไอที

ไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม
คอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณคอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณ
และ จัดทํ ารายงานและ จัดทํ ารายงาน
ระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปใหระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปให
ผูใชผูใชที่ที่อยูหางไกลไดอยูหางไกลได



สารสนเทศคืออะไรสารสนเทศคืออะไร

สารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวยสารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวย
วิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณวิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณ
และและพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบ
สารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศสารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศ
หรือ หรือ   Information System Information System ซึ่งซึ่งมีมีอยูดวยกันหลายแบบอยูดวยกันหลายแบบ



ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมาระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมา
ตรวจตรวจสอบสอบความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล
นํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงานนํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงาน
สารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใชสารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใช
ระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผูระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผู
ใชแตละระดับตางกันไปใชแตละระดับตางกันไป



ระบบประมวลผลขอมูล
Transaction Processing System

ฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)
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ขอมูล

Oracle
Ingres

dBASE
FoxPro
AccessProgress

ระดับของระบบระดับของระบบ



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

สํ านักสํ านักบริหารการทะเบียน  กรมการบริหารการทะเบียน  กรมการปกปกครองครอง
เก็บขอมูลทะเบียนราษฎรหกสิบลานระเบียนเก็บขอมูลทะเบียนราษฎรหกสิบลานระเบียน
บนัทกึทะเบียนเกิด ทะเบียนแตงงาน ทะเบียนหยาบนัทกึทะเบียนเกิด ทะเบียนแตงงาน ทะเบียนหยา
ทะเบยีนปนทะเบยีนปน
บันทึก ตรวจสอบการยายเขาบันทึก ตรวจสอบการยายเขา--ออก การเปลี่ยนชื่อออก การเปลี่ยนชื่อ--สกุลสกุล
  อํ านวยอํ านวยความสะดวกในการจัดทํ าบัตรประชาชนความสะดวกในการจัดทํ าบัตรประชาชน



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

กรมเศรษฐกิจการพาณิชยกรมเศรษฐกิจการพาณิชย
บันทึกราคาสินคาในจังหวัดตาง ๆ เปนประจํ าบันทึกราคาสินคาในจังหวัดตาง ๆ เปนประจํ า
สงขอมูลราคาสินคาจากจังหวัดเขาสูกรมฯสงขอมูลราคาสินคาจากจังหวัดเขาสูกรมฯ
คํ านวณคํ านวณสถติิราคาสินคาและดัชนีสถติิราคาสินคาและดัชนีคาคาครองชีพครองชีพ
จัดทํ าฐานขอมูลราคาสินคาตาง ๆจัดทํ าฐานขอมูลราคาสินคาตาง ๆ



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยและและสถาบันการศึกษาสถาบันการศึกษา
ลงทะเบียนวิชาเรียน และ เก็บคาหนวยลงทะเบียนวิชาเรียน และ เก็บคาหนวยกิตกิต
ตรวจขอสอบและคิดระดับคะแนนตรวจขอสอบและคิดระดับคะแนน
บันทึกขอมูลและจัดทํ าฐานขอมูลนักศึกษาบันทึกขอมูลและจัดทํ าฐานขอมูลนักศึกษา
บันทึกขอมูลหนังสือ และ การยืมคืนบันทึกขอมูลหนังสือ และ การยืมคืน
จัดทํ าบัญชี และ รายงานเกี่ยวกับการศึกษาจัดทํ าบัญชี และ รายงานเกี่ยวกับการศึกษา



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

โรงโรงพยาบาลพยาบาล
บนัทกึและคนหาเวชระเบียนผูปวยบนัทกึและคนหาเวชระเบียนผูปวย
จัดทํ าฐานขอมูลยา และ เวชภัณฑจัดทํ าฐานขอมูลยา และ เวชภัณฑ
คิดเงินคายา  และ จัดทํ าบัญชีตาง ๆคิดเงินคายา  และ จัดทํ าบัญชีตาง ๆ
จัดจัดทํ าทํ าสถิติผูปวยและพิมพรายงานสงกระทรวงสถิติผูปวยและพิมพรายงานสงกระทรวง
ใชอุปกรณการแพทยที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอรใชอุปกรณการแพทยที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอร



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

ธนาคารธนาคาร
ระบบฝากถอนเงินทุกประเภท  ระบบ ระบบฝากถอนเงินทุกประเภท  ระบบ ATMATM
ระบบตรวจสอบสินเชื่อระบบตรวจสอบสินเชื่อ
OFFICE  BANKING & HOME BANKINGOFFICE  BANKING & HOME BANKING
ระบบโอนเงินอัตโนมัติ ระบบโอนเงินอัตโนมัติ - - BahtNetBahtNet
ระบบเลตระบบเลตเตอรออฟเตอรออฟเครดิตเครดิต



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

งานคาปลีกงานคาปลีก
ระบบซือ้สินคามาขายระบบซือ้สินคามาขาย
ระบบสินคาคงคลัง และ การจัดระบบสินคาคงคลัง และ การจัดทํ าทํ ารหัสแทงรหัสแทง
ระบบเก็บเงินลูกคาระบบเก็บเงินลูกคา
ระบบบญัชีระบบบญัชี
ระบบบัตรเครดิตระบบบัตรเครดิต



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

โรงแรมโรงแรม
การจองหองพักแบบตาง ๆการจองหองพักแบบตาง ๆ
การลงทะเบียนเขาพักการลงทะเบียนเขาพัก
การคิดเงินคาหองพัก และ บริการตาง ๆการคิดเงินคาหองพัก และ บริการตาง ๆ
การจัดทํ าบัญชีตาง ๆการจัดทํ าบัญชีตาง ๆ
การการใหใหบริการสื่อสาร และ อินบริการสื่อสาร และ อินเทอรเน็ตเทอรเน็ต



งานประยุกตในงานงานประยุกตในงานอุตอุตสาหกรรมสาหกรรม

ออกแบบผลิตภัณฑดวยระบบ ออกแบบผลิตภัณฑดวยระบบ Computer AidedComputer Aided
DesignDesign
ตรวจสอบแบบผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติตรวจสอบแบบผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติ
จัดทํ าโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรการผลิตจัดทํ าโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรการผลิต
บนัทกึระบบวัตถุดิบ และ สินคาบนัทกึระบบวัตถุดิบ และ สินคาคงคงคลังคลัง
ระบบ ระบบ Computer Integrated ManufacturingComputer Integrated Manufacturing



คอมพิวเตอรทํ าอะไรไมไดคอมพิวเตอรทํ าอะไรไมได
ปรบัเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสิทธิภาพปรบัเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสิทธิภาพ
ลํ าพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพลํ าพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ตองจัดระบบการทํ างานใหมกอนตองจัดระบบการทํ างานใหมกอน
ทํ าใหลดจํ านวนเจาหนาที่พนักงานทํ าใหลดจํ านวนเจาหนาที่พนักงาน
พนักงานตองทํ างานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้นพนักงานตองทํ างานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้น

  ตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอนตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอน
ชวยลดคาใชจายชวยลดคาใชจาย
ตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอ
ตองมีบุคลากรที่ตองมีบุคลากรที่มีมีความรูดานไอทีความรูดานไอที
ทํ างานหรือทํ าธุรกิจดวยตัวเองทํ างานหรือทํ าธุรกิจดวยตัวเอง



เปลี่ยนสภาพการใชไอทีในภาครัฐเปลี่ยนสภาพการใชไอทีในภาครัฐ



การใชคอมพิวเตอรในภาครัฐการใชคอมพิวเตอรในภาครัฐ

เริม่มาประมาณสามสิบปเศษเริม่มาประมาณสามสิบปเศษ
งานกลุมแรก ๆ คืองานงานกลุมแรก ๆ คืองานดานดานสถิติ ประมวลผล บัญชีสถิติ ประมวลผล บัญชี
อุปสรรคอุปสรรคส ําคัญส ําคัญอยูที่ขาดการสนับสนุนของอยูที่ขาดการสนับสนุนของผูผูบริหารบริหาร
ตลอดทุกยุคทุกสมัย   การควบคุมโดยตลอดทุกยุคทุกสมัย   การควบคุมโดยเขมเขมงวดในระยะงวดในระยะ
ตน   ตน   การการขาดวิสัยทัศนและจินตนาการวาไอทีมีบทขาดวิสัยทัศนและจินตนาการวาไอทีมีบท
บาทอยางบาทอยางส ําคัญส ําคัญอยางไร  และการขาดบุคลากรอยางไร  และการขาดบุคลากร



การใชคอมพิวเตอรในภาครัฐ การใชคอมพิวเตอรในภาครัฐ 22
การใชในการใชในปจจุปจจุบนัยงัไมเปนระบบบนัยงัไมเปนระบบ
สวนมากเปนการประยุกตในสวนมากเปนการประยุกตในงานงานสนบัสนุน และ งานสนบัสนุน และ งาน
ขอมูล   มากกวาจะประยุกตในงานที่เปนภารกิจหลักขอมูล   มากกวาจะประยุกตในงานที่เปนภารกิจหลัก
งานดานระบบสารสนเทศมีนอย และ ไมไดมีผลตองานดานระบบสารสนเทศมีนอย และ ไมไดมีผลตอ
การสรางกลยุทธขององคการการสรางกลยุทธขององคการ
งานดานเสมียนพนักงานมีมาก  แตงานดานเสมียนพนักงานมีมาก  แตผูผูบรหิารไมสนใจบรหิารไมสนใจ
ใชคอมพิวเตอรดวยตนเองใชคอมพิวเตอรดวยตนเอง



ปญหาพื้นฐานรวมกันในภาครัฐปญหาพื้นฐานรวมกันในภาครัฐ

ขาดหนวยงานสนับสนุน   ตางคนตางทํ า   แลกเปลี่ยนขาดหนวยงานสนับสนุน   ตางคนตางทํ า   แลกเปลี่ยน
ขอมูล และ ซอฟตแวรกันไมไดขอมูล และ ซอฟตแวรกันไมได
ขาดมาตรฐานดานไอที   รหัสขอมูล   ระเบียบวิธี  และขาดมาตรฐานดานไอที   รหัสขอมูล   ระเบียบวิธี  และ
เทคโนโลยีเทคโนโลยี
ไมมีการทํ าซอฟตแวรกลางสํ าหรับใหใชรวมกันไมมีการทํ าซอฟตแวรกลางสํ าหรับใหใชรวมกัน
ขาดบุคลากรที่มีประสบการณจริงขาดบุคลากรที่มีประสบการณจริง



การการปฏิรูปไอทีในภาครัฐปฏิรูปไอทีในภาครัฐ

ตองตองนํ านํ านโยบายนโยบายมามาปฏิบัติจริง  โดยกํ าหนดเปนแผนปฏิบัติจริง  โดยกํ าหนดเปนแผน
งานใหแนชัด  และมีหนวยงานที่พิจารณาการงานใหแนชัด  และมีหนวยงานที่พิจารณาการบูรณาบูรณา
การระบบตาง ๆ  ไมใชมีแตเพียงสํ านักงบประมาณการระบบตาง ๆ  ไมใชมีแตเพียงสํ านักงบประมาณ
สํ าหรับกลั่นกรองตัวเลขงบประมาณ  แตไมไดสํ าหรับกลั่นกรองตัวเลขงบประมาณ  แตไมได
พิจารณาเนื้อหาในแบบพิจารณาเนื้อหาในแบบบูรณาบูรณาการการ
ตองตั้งใหมีตํ าแหนง ตองตั้งใหมีตํ าแหนง CIO CIO   ของรัฐบาลขึ้นของรัฐบาลขึ้น
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ตองแยกสํ านักงานคณะกรรมการไอทีแหงชาติ ออกตองแยกสํ านักงานคณะกรรมการไอทีแหงชาติ ออก
จากจากเนคเทคเนคเทคและใหมีหนาที่ศึกษา เสนอและใหมีหนาที่ศึกษา เสนอแนะแนะนโยบายแกนโยบายแก
ผูผูบริหารประเทศบริหารประเทศ
ตองใหมีหนวยงานยอยที่กํ ากับดูแลมาตรฐานสํ าคัญตองใหมีหนวยงานยอยที่กํ ากับดูแลมาตรฐานสํ าคัญ
ทางดานไอทีของประเทศ  ภายใน สมอ. หรือ จัดตั้งทางดานไอทีของประเทศ  ภายใน สมอ. หรือ จัดตั้ง
สํ านักงานมาตรฐานแหงชาติขึ้นโดยดวนสํ านักงานมาตรฐานแหงชาติขึ้นโดยดวน
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จัดตั้งสํ านักงานไอทีกลางขึ้นเพื่อดํ าเนินการเกี่ยวกับจัดตั้งสํ านักงานไอทีกลางขึ้นเพื่อดํ าเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนา และ การประยุกตไอทีในภาครัฐ  โดยมอบการพัฒนา และ การประยุกตไอทีในภาครัฐ  โดยมอบ
หมายใหจัดทํ าแผนแมบทดานไอที  ซอฟตแวรกลางหมายใหจัดทํ าแผนแมบทดานไอที  ซอฟตแวรกลาง
ระเบียบวิธีทางดานไอทีระเบียบวิธีทางดานไอที
รัฐบาลตองกํ าหนดวิสัยทัศนทางดานไอทีใหชัดเจนรัฐบาลตองกํ าหนดวิสัยทัศนทางดานไอทีใหชัดเจน
แลวสงเสริมใหเกิดการดํ าเนินงานตามวิสัยทัศนแลวสงเสริมใหเกิดการดํ าเนินงานตามวิสัยทัศน



แนวทางแนวทางการการปฏิรูปและพัฒนาไอทีปฏิรูปและพัฒนาไอที

รัฐบาลและรัฐบาลและผูผูบริหารประเทศตองยอมรับบริหารประเทศตองยอมรับในในความความ
สํ าคัญของไอที  และจัดทํ าวิสัยทัศนระดับประเทศสํ าคัญของไอที  และจัดทํ าวิสัยทัศนระดับประเทศ
ตองเผยแพรวิสัยทัศนใหทุกคนในชาติเขาใจตองเผยแพรวิสัยทัศนใหทุกคนในชาติเขาใจ
ระดมสรรพกํ าลังระดมสรรพกํ าลังและและทรัพยากรไอทีมารวมกันทรัพยากรไอทีมารวมกัน
กํ าหนดใหไอทีเปนวาระแหงชาติกํ าหนดใหไอทีเปนวาระแหงชาติ
ด ําเนินการวางแผนมุงไปสูวิสัยทัศนด ําเนินการวางแผนมุงไปสูวิสัยทัศน



ประเด็นที่ตองเรงรีบดํ าเนินการประเด็นที่ตองเรงรีบดํ าเนินการ

การใชอินการใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนกลยุทธในการบริหารงานเปนกลยุทธในการบริหารงาน
การสงเสริมใหเกิดงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการสงเสริมใหเกิดงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
การกํ าหนดมาตรฐานไอทีการกํ าหนดมาตรฐานไอที
การตรากฎหมายที่จํ าเปนตอการพัฒนาไอทีการตรากฎหมายที่จํ าเปนตอการพัฒนาไอที
การสรางระบบกระแสขอมูลการสรางระบบกระแสขอมูล
การพัฒนาบุคลากรดานไอทีการพัฒนาบุคลากรดานไอที



ใชอินใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนกลยุทธเปนกลยุทธ

อินอินเทอรเน็เทอรเน็ตตมีมีความสํ าคัญมากขึ้นทุกขณะ  เพราะความสํ าคัญมากขึ้นทุกขณะ  เพราะ
เชือ่มโยงไปยังบาน  โรงเรียน  สถาบันการศึกษา  และเชือ่มโยงไปยังบาน  โรงเรียน  สถาบันการศึกษา  และ
หนวยงานตาง ๆ ได   ทํ าใหสามารถหนวยงานตาง ๆ ได   ทํ าใหสามารถ
–– สื่อสารติดตอกับทุกแหงไดสะดวกสื่อสารติดตอกับทุกแหงไดสะดวก
–– จัดระบบขอมูลกลางใหทุกคนเรียกใชไดจัดระบบขอมูลกลางใหทุกคนเรียกใชได
–– จัดเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธไดจัดเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธได
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รัฐบาลบางประเทศเริ่มใชอินรัฐบาลบางประเทศเริ่มใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในเปนเครื่องมือใน
การการใหบริการใหบริการประชาชน  คือมีการจัดทํ า ประชาชน  คือมีการจัดทํ า Kiosk Kiosk สํ าหรับสํ าหรับ
ใหประชาชนติดตอสื่อสาร  ลงทะเบียน  และทํ าใหประชาชนติดตอสื่อสาร  ลงทะเบียน  และทํ าธุธุรร
กรรมกับรัฐกรรมกับรัฐไดไดอยางรวดเร็วในแบบ อยางรวดเร็วในแบบ  One stop service One stop service
บางประเทศใชเปนเครื่องมือในการบางประเทศใชเปนเครื่องมือในการศึกษาศึกษาอยางกวางอยางกวาง
ขวางไปทั่วทั้งประเทศดวยระบบ ขวางไปทั่วทั้งประเทศดวยระบบ SchoolNetSchoolNet



การสงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการสงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เปนการประยุกตระบบอินเปนการประยุกตระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
แมจะเปนการดํ าเนินงานของภาคเอกชน  แตภาครัฐแมจะเปนการดํ าเนินงานของภาคเอกชน  แตภาครัฐ
ตองสงเสริม  และ ตองพิจารณาหาทางสนับสนุนใหตองสงเสริม  และ ตองพิจารณาหาทางสนับสนุนให
เกิดโดยเร็ว   หากไมรีบดํ าเนินการจะไมสามารถแขงเกิดโดยเร็ว   หากไมรีบดํ าเนินการจะไมสามารถแขง
ขันกับประเทศอื่นที่เริ่มคิด เริ่มทํ าแลวขันกับประเทศอื่นที่เริ่มคิด เริ่มทํ าแลว
ตองตองปรับบทบาท และ การทํ างานในหลายหนวยงานปรับบทบาท และ การทํ างานในหลายหนวยงาน
ใหสอดคลองกับงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส



การพัฒนามาตรฐานไอทีการพัฒนามาตรฐานไอที

ประเทศจะกาวหนาไดตองมีมาตรฐานกํ ากับใหทุกคนประเทศจะกาวหนาไดตองมีมาตรฐานกํ ากับใหทุกคน
ทํ างานรวมกันได และเปนไปในทางเดียวกันทํ างานรวมกันได และเปนไปในทางเดียวกัน
มาตรฐานไอทีควรมีใหพอเพียง  เชน มาตรฐานไอทีควรมีใหพอเพียง  เชน 300 300 รายการรายการ
ตองมีผูรูและสามารถพัฒนามาตรฐานตองมีผูรูและสามารถพัฒนามาตรฐาน
ตองมีผูรักษามาตรฐาน  เผยแพรและรวมมือกับองคตองมีผูรักษามาตรฐาน  เผยแพรและรวมมือกับองค
การมาตรฐานนานาชาติการมาตรฐานนานาชาติ



กฎหมายที่จํ าเปนกฎหมายที่จํ าเปน
กฎหมายไทยยังตามเทคโนโลยีไมทัน   ที่สํ าคัญคือกฎหมายไทยยังตามเทคโนโลยีไมทัน   ที่สํ าคัญคือ
กฎหมายวากฎหมายวาดวยดวยพยานหลักฐาน   การโจรกรรมหรือพยานหลักฐาน   การโจรกรรมหรือ
บอนทํ าลายระบบอิเล็กทรอนิกส   ฯลฯบอนทํ าลายระบบอิเล็กทรอนิกส   ฯลฯ
เนคเทคกํ าลังเนคเทคกํ าลังพยายามผลักดันกฎหมายพยายามผลักดันกฎหมายหกหกฉบบั เชนฉบบั เชน
กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายกฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส  กฎหมาย
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายลายมือชื่อดิจิทัลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  กฎหมายลายมือชื่อดิจิทัล
กฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร กฎหมายกฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร กฎหมายคุมคุมครองครอง
ขอมูลขอมูลสวนสวนบุคคล  กฎหมายลํ าดับรองบุคคล  กฎหมายลํ าดับรองรั้ฐรั้ฐธรรมธรรมนญูนญู
มาตรา มาตรา 7878



การพัฒนาระบบกระแสขอมูลการพัฒนาระบบกระแสขอมูล

การใชไอทีในสํ านักงานของไทยการใชไอทีในสํ านักงานของไทยตองตองปรับปรุงปรับปรุง
Work Flow Work Flow  เปนระบบสํ าคัญที่ตองรีบเรงดํ าเนินการ เปนระบบสํ าคัญที่ตองรีบเรงดํ าเนินการ
เพราะเปนระบบที่เพราะเปนระบบที่สามารถผสมสามารถผสมผสานงานดานสารผสานงานดานสาร
บรรณ งานสํ านักงานอัตโนมัติ  และ งานดานสารบรรณ งานสํ านักงานอัตโนมัติ  และ งานดานสาร
สนเทศไดเปนอยางดีสนเทศไดเปนอยางดี
งานพื้นฐานดานสารสนเทศเองก็ตองปรับดวยงานพื้นฐานดานสารสนเทศเองก็ตองปรับดวย



การพัฒนาบุคลากรไอทีการพัฒนาบุคลากรไอที

จํ าเปนจํ าเปนตองตองปรับปรุงหลายลักษณะปรับปรุงหลายลักษณะ
คุณภาพเปนเรื่องสํ าคัญเรงดวนคุณภาพเปนเรื่องสํ าคัญเรงดวน
ทัศนคติ และ ความคิดในการทัศนคติ และ ความคิดในการทํ างานทํ างานอยางอุทิศตนตองอยางอุทิศตนตอง
ไดรับการปรับปรุงไดรับการปรับปรุง
จริยจริยธรรม  ธรรม  ตองตองปรับปรุงปรับปรุง
การใชภาษา  การสื่อสาร   โดยเฉพาะภาษาอังกฤษการใชภาษา  การสื่อสาร   โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ



ผูผูบริหารตองรูสารสนเทศบริหารตองรูสารสนเทศ



ยคุที่การแขงขันใชสารสนเทศยคุที่การแขงขันใชสารสนเทศ

บริษัท คุกกี้บริษัท คุกกี้มิสซิสฟมิสซิสฟลดส   ใชสารสนเทศในการวางลดส   ใชสารสนเทศในการวาง
แผนการผลิตประจํ าวัน  การเปดสาขา ฯลฯแผนการผลิตประจํ าวัน  การเปดสาขา ฯลฯ
บรษิัท เซเวน บรษิัท เซเวน อิเลฟอิเลฟเวน  ใชสารสนเทศในการวางสินคาเวน  ใชสารสนเทศในการวางสินคา
และ การกํ าหนดกลยุทธสินคาและ การกํ าหนดกลยุทธสินคา
บรษิัทบรษิัทอุตอุตสาหกรรมยา  ใช สารสนเทศ ในการจํ าหนายสาหกรรมยา  ใช สารสนเทศ ในการจํ าหนาย
ยาใหแกชองทางจํ าหนายยาใหแกชองทางจํ าหนาย



ประเทศก็ตองการสารสนเทศประเทศก็ตองการสารสนเทศ

ประเทศไทยตองสงเสริมเกษตรกรรมประเทศไทยตองสงเสริมเกษตรกรรม
ขณะนีค้นสนใจกินขาว  แตอีกยี่สิบปขางหนา  คนจะขณะนีค้นสนใจกินขาว  แตอีกยี่สิบปขางหนา  คนจะ
กินขาวอะไร  ขาวแบบไหน  เราจะทํ าอะไรทดแทนกินขาวอะไร  ขาวแบบไหน  เราจะทํ าอะไรทดแทน
ถาเราจะผลิตสินคาสํ าเร็จดานการเกษตรจํ าหนาย ถาเราจะผลิตสินคาสํ าเร็จดานการเกษตรจํ าหนาย เราเรา
ทราบแลวหรือยังวา ฝรั่ง ญี่ปุน จีน ชอบกินอาหารที่ทราบแลวหรือยังวา ฝรั่ง ญี่ปุน จีน ชอบกินอาหารที่
รสชาดแบบไหน  กินอยางไร  เราจะผลิตไดไหมรสชาดแบบไหน  กินอยางไร  เราจะผลิตไดไหม



การจัดทํ าระบบใชงานตองอาศัยการจัดทํ าระบบใชงานตองอาศัยผูผูบริหารบริหาร

ระบบคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้นเพื่อชวยใหระบบคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้นเพื่อชวยใหการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ  และ มีประสิทธิภาพ  และ ผูผูบริหารตัดสินใจไดดีขึ้นบริหารตัดสินใจไดดีขึ้น
ดานดานการการปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทํ าไดปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทํ าได
แตจะสนองตอบแตจะสนองตอบผูผูบริหารไดหรือไม  ตองใหบริหารไดหรือไม  ตองใหผูผูบริหารบริหาร
คิดวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํ างาน  ในคิดวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํ างาน  ใน
การควบคุมโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสินใจการควบคุมโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสินใจ



วิธีวิธีคิดคิดความตองการดานสารสนเทศความตองการดานสารสนเทศ

หากเราหากเราไมไมอยูในสํ านักงานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาอยูในสํ านักงานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาเราเรา
อยากรูอะไรมากที่สุดอยากรูอะไรมากที่สุด
เราจะเราจะเคลมเคลมอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยี่ยมของเราอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยี่ยมของเรา
เราจะวัดผลสํ าเร็จของงานของเราเราจะวัดผลสํ าเร็จของงานของเราไดไดอยางไรอยางไร
ใครคือคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขงใครคือคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขง
เราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณเราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณ



คิดใหลึกตอไปอีกสักนิดคิดใหลึกตอไปอีกสักนิด

เวลานี้เราไดรับรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถาเวลานี้เราไดรับรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถา
ไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไมไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไม
เราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบางเราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบาง
เราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบางเราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบาง
เราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหนเราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหน
ขอมูลที่จะนํ ามาทํ ารายงานนั้นคิดวาหามาไดหรือไมขอมูลที่จะนํ ามาทํ ารายงานนั้นคิดวาหามาไดหรือไม


