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เน+,อหาคาบรรยาย

• ว�ชาการด.านสารสนเทศและความก.าวหน.าของโลก
• สารสนเทศในหน1วยงาน
• งานและว�ชาช�พทางด.านสารสนเทศ
• การเตร�ยมต�วเข.าส21ว�ชาช�พด.านสารสนเทศ
• สร'ป



ว�ชาการทางด.านสารสนเทศ

• Library Science
• Information Science
• Information Management
• Information Technology
• Information System
• Communication Science



ความก.าวหน.าของโลกป3จจ'บ�น 1
• ICT หร+อ Information and Communication Technology ทา

ให.เก�ดความก.าวหน.าในด.านต1าง ๆ อย1างไม1เคยม�มาก1อน
• การใช.คอมพ�วเตอร�ทาให.เก�ดงานต1าง ๆ ในสาน�กงาน  โรงงาน 

โรงพยาบาล  มหาว�ทยาล�ย  กลายเป5นงานอ�ตโนม�ต�  ทาให.ใช.
กระดาษน.อยลง  ใช.คนทางานน.อยลง  แต1ได.ผลงานเพ��มข�,น เสร7จ 
รวดเร7วข�,น ผ2.บร�หารต�ดส�นใจได.รวดเร7วข�,น และม�ค'ณภาพมากข�,น

• การใช.คอมพ�วเตอร�ช1วยงานส1วนบ'คคล เช1นการบ�นท�กข.อม2ลส1วน
ต�ว  การต�ดส�นใจ  การทาบ�ญช�ส1วนต�ว ฯลฯ



ความก.าวหน.าของโลกป3จจ'บ�น 2
• โทรศ�พท�พ+,นฐาน (ทางสายเคเบ�ล) ขยายต�วมากข�,น แต1ก.าวไม1

ท�นโทรศ�พท�เคล+�อนท��ซ��งขยายต�วออกไปรวดเร7วกว1า และได.ร�บ
ความน�ยมเพ��มมากข�,น

• อ'ปกรณ�โทรศ�พท�ได.เร��มผนวกความสามารถอ+�น ๆ ไว.ในต�วเพ��ม
มากข�,น ท�,งในส1วนท��เป5นกล.องถ1ายร2ปด�จ�ท�ล  ระบบเช+�อมต1อ
อ�นเทอร�เน7ต   โปรแกรมช1วยงานส1วนต�ว 



ความก.าวหน.าของโลกป3จจ'บ�น 3
• ระบบอ�นเทอร�เน7ตก.าวหน.าไปมาก

– น�กศ�กษาเป5นกล'1มผ2.ใช.ใหญ1ท��ส'ด
– ธ'รก�จใช.อ�นเทอร�เน7ตในการประชาส�มพ�นธ�และการขาย e-Business
– ร�ฐบาลใช.อ�นเทอร�เน7ตในการให.ข.อม2ลข1าวสาร และ บร�การแก1

ประชาชนในร2ปแบบ e- Government และกาหนดให.หน1วยงานจ�ด
ซ+,อส�นค.าแบบ e-Auction และ e-Catalogue

– มหาว�ทยาล�ยใช.อ�นเทอร�เน7ตในการเร�ยนการสอน e-Learning
– ส�งคมก.าวไปส21การใช.อ�นเทอร�เน7ตเป5นเคร+�องม+อ e-Society



ความก.าวหน.าของโลกป3จจ'บ�น 4
• ม�ต�ความเปล��ยนแปลงของส�งคมมน'ษย�ม�หลายล�กษณะ
• ส�งคมเกษตร => อ'ตสาหกรรม => สารสนเทศ => ความร2.  => 

ป3ญญา
• ส�งคมชนบท => ส�งคมเม+อง -> ส�งคมเม+องใหญ1
• งานท��ใช.แรงงาน => งานอ�ตโนม�ต�
• ส�งคมหน'1มสาว => ส�งคมคนชรา
• ส�งคมเอ+,ออาทร => ส�งคมต�วใครต�วม�น



ความก.าวหน.าของโลกป3จจ'บ�น 5
• การส1ง ถ1ายทอด เผยแพร1ข1าวสาร ม�การเปล��ยนแปลง

– พ2ดปากต1อปาก และ ท1องจา
– บ�นท�กลงบนว�สด'ท��ถาวร เช1น ศ�ลาจาร�ก
– บ�นท�กบนใบลาน และ กระดาษ เก7บไว.เป5นจานวนจาก�ด
– ค�ดลอก และ พ�มพ� เผยแพร1 ในจานวนจาก�ด
– กระจายเส�ยง และ แพร1ภาพ อย1างกว.างขวาง (แต1ต.องม�เคร+�องร�บ)
– การเผยแพร1ข1าวสารอย1างกว.างขวาง ผ1านระบบอ�นเทอร�เน7ต 



ความจาเป5นด.านงานสารสนเทศในหน1วยงาน

• หน1วยงานท�,งภาคร�ฐและเอกชนจาเป5นต.องใช.สารสนเทศ
– เพ+�อการทาธ'รก�จและปฏ�บ�ต�หน.าท�� 
– เพ+�อการวางแผน
– เพ+�อการแก.ป3ญหาและต�ดส�นใจ
– เพ+�อการประสานงานก�บหน1วยงานอ+�น
– เพ+�อรายงานให.แก1หน1วยงานท��กาก�บด2แล
– เพ+�อพ�ฒนาบ'คลากร และ การเร�ยนร2.



ร2ปแบบของสารสนเทศท��จ�ดเก7บ

• ข.อม2ลเก��ยวก�บการดาเน�นงาน ข.อม2ลธ'รกรรม ข.อม2ลบ'คลากร 
ข.อม2ลเหล1าน�,ม�กจ�ดเก7บไว.ในฐานข.อม2ลของระบบสารสนเทศ 
ม�บางแห1งจ�ดเก7บเป5นไมโครฟ@ล�ม

• แถบบ�นท�กเส�ยงเก��ยวก�บการประช'ม  ย�งไม1ได.เก7บเป5นระบบ
• ภาพถ1ายเก��ยวก�บการดาเน�นงาน ส�นค.า และ ก�จกรรมพ�เศษ  

ส1วนใหญ1ย�งไม1ได.เก7บเป5นระบบ  หร+อเก7บเป5นฟ@ล�ม
• แถบภาพว�ด�ท�ศน�เก��ยวก�บก�จกรรมต1าง ๆ ส1วนใหญ1ย�งไม1ได.เก7บ

เป5นระบบ



เทคโนโลย�ท��ใช.

• เอกสารท��เป5นกระดาษ และ ต2.เอกสาร
• การบ�นท�กเอกสารเป5นไมโครฟ@ล�ม ไมโครฟ@ช และเคร+�องอ1าน
• การบ�นท�กข.อความเป5นแฟAมข.อม2ลในระบบคอมพ�วเตอร�
• การใช.แถบบ�นท�กเส�ยง แถบว�ด�ท�ศน� และเคร+�องเล1น
• การบ�นท�กข.อม2ล สารสนเทศ เส�ยง ภาพน��ง และว�ด�ท�ศน�ไว.ใน

ระบบคอมพ�วเตอร�  ระบบอ�นทราเน7ต ระบบอ�นเทอร�เน7ต และ
ม�ซอฟต�แวร�สาหร�บการส+บค.น (Search) และ ค.นค+น (Retrieve)



แนวโน.มเก��ยวก�บงานสารสนเทศ

• งานท��เก��ยวข.องก�บสารสนเทศในป3จจ'บ�นเปล��ยนแปลงไปด�งน�,
– การใช.กระดาษลดน.อยลง
– ม�การบ�นท�กข.อความ เส�ยง ภาพ และ ภาพว�ด�ท�ศน�อย1างเป5นระบบ

มากข�,น 
– ม�การนาสารสนเทศเก7บในระบบอ�นเทอร�เน7ตมากข�,น
– ม�การค.นค+นและนาสารสนเทศจากระบบอ�นเทอร�เน7ตมาจ�ดทาเป5น

รายงานสาหร�บการทาธ'รก�จมากข�,น



แนวโน.มเก��ยวก�บงานสารสนเทศ 2
• ท��เก��ยวก�บการจ�ดเก7บข.อม2ล และ สารสนเทศ

– ม�ล�กษณะเป5นงานอ�ตโนม�ต�มากข�,น
– ม�การจ�ดเก7บข.อม2ลท�นท�ท��เก�ด (Real time data capturing)
– ม�การตรวจสอบข.อม2ลท�นท�ท��เก�ด
– ผ2.ใช.สามารถร�บทราบข.อม2ล และ สารสนเทศได.ท�นท� (Real time)
– ผ2.ใช.สามารถว�เคราะห�ความส�มพ�นธ�ท��มองเห7นได.ยากโดยการใช.

หล�กการและแนวค�ดใหม1 ๆ เช1น Data Mining 



แนวโน.มเก��ยวก�บเทคโนโลย�สารสนเทศ

• คอมพ�วเตอร�ม�ขนาดเล7กลง และ ไปฝ3งอย21ในอ'ปกรณ�ต1าง ๆ 
• ม�การใช. Smart Card ซ��งจ�ดเก7บข.อม2ลได.มาก
• อ'ปกรณ�บ�นท�กข.อม2ลม�ความหลากหลาย ม�ขนาดความจ'ส2งมาก

ข�,น และ ม�ราคาถ2กลง
• ม�ความก.าวหน.าในการทาอ'ปกรณ�ท��ส1งข.อม2ลโดยอ�ตโนม�ต� เช1น 

RFID – Radio Frequency Identification Device
• ระบบอ�นเทอร�เน7ตแพร1หลายมากข�,น และ ระบบโทรคมนาคม

ความเร7วส2งกว.างขวางมากข�,น



งานสารสนเทศพ+,นฐานย�งเหม+อนเด�ม

• งานสารสนเทศพ+,นฐานย�งไม1เปล��ยนแปลง
– การพ�จารณาสารสนเทศท��จะจ�ดเก7บ
– งานกาหนดด�ชน�สารสนเทศ และ การจ�ดหมวดหม21
– การกาหนดร2ปแบบสารสนเทศท��จะจ�ดเก7บ
– การเล+อกสรร จ�ดหา และจ�ดเก7บสารสนเทศเข.าส21ระบบ
– การบร�การ การให.คาปร�กษา และ การค.นค+น  
– การจ�ดทารายงาน
– การพ�จารณาสารสนเทศเพ+�อทาลาย หร+อ เก7บอย1างถาวร



ว�ชาช�พท��เก��ยวก�บว�ทยาการสารสนเทศ 1
• บรรณาร�กษ�  ประเทศไทยย�งอย21ระยะต.นของการใช.สารสนเทศ 

ด�งน�,นบรรณาร�กษ�จ�งม�แบบเด�ยว แต1ท��จร�งแล.วบรรณาร�กษ�ม�
หลายแบบส'ดแท.แต1ล�กษณะของงานท��ทา เช1น บรรณาร�กษ�
กฎหมาย บรรณาร�กษ�ศ�ลปะ บรรณาร�กษ�ว�ทยาศาสตร� ฯลฯ

• น�กจดหมายเหต'  บรรณาร�กษ�ท��เก��ยวก�บเอกสารประว�ต�ศาสตร�
• น�กเอกสารสนเทศ ผ2.ท��ทาหน.าท��เก��ยวข.องก�บเอกสารในหน1วย

งานระด�บกลางและระด�บใหญ1  โดยท��วไปเราร2.จ�กว1าเป5นงาน
ด.านสารบรรณเท1าน�,น



ว�ชาช�พท��เก��ยวก�บว�ทยาการสารสนเทศ 2
• น�กว�จ�ยสารสนเทศ  น�กทาโพลล�  น�กว�จ�ยเอกสาร  น�กว�จ�ยตลาด 

(จาเป5นต.องม�ความร2.ด.านสถ�ต�เพ��มเต�ม)
• น�กว�เคราะห�ระบบ  ทาหน.าท��ว�เคราะห�ระบบการปฏ�บ�ต�งานใน

หน1วยงานเพ+�อออกแบบระบบสารสนเทศ (จาเป5นต.องม�ความร2.
ด.านการว�เคราะห�ระบบ ไอซ�ท� และ การเข�ยนโปรแกรม)

• น�กพ�ฒนาเว7บ  ทาหน.าท��รวบรวมข1าว และ สารสนเทศ มานา
เสนอทางเว7บ (จาเป5นต.องม�ความร2.ด.านคอมพ�วเตอร� อ�นเทอร�เน7ต 
 การทาภาพกราฟ@กส� และ เทคน�คการนาเสนอ)



ว�ชาช�พท��เก��ยวก�บว�ทยาการสารสนเทศ 3
• เว7บมาสเตอร�  ทาหน.าท��ด2แลเว7บไซต� และ โฮมเพจต1าง ๆ ใน

ภาพรวม (ต.องม�ความร2.ด.านคอมพ�วเตอร� และอ�นเทอร�เน7ตอย1าง
ล�กซ�,ง)

• น�กข1าวและน�กเข�ยน (ต.องม�ความร2.ทางด.านการเข�ยนและนา
เสนอ)

• อาจารย�  (ต.องเร�ยนร2.เพ��มเต�มถ�งระด�บปร�ญญาเอก)



การเตร�ยมต�วเข.าส21ว�ชาช�พ 1
• ถามตนเองว1าต.องการเป5นอะไร  และว�ชาช�พท��ต.องการเป5นน�,น

สอดคล.องก�บความเป5นจร�งของช�ว�ตหร+อไม1  พ�จารณาความ
ต.องการทางด.านว�ชาการ และ ด.านอ'ปน�ส�ยในการทางานของ
ว�ชาช�พน�,นอย1างถ��ถ.วน

• ต.องเข.าใจอ'ปน�ส�ยของตนเองอย1างถ1องแท.  เข.าใจจ'ดแข7ง และจ'ด
อ1อนของตนโดยไม1ลาเอ�ยง  การพ�จารณาน�,อาจจะต.องสอบถาม
จากผ2.อย21ใกล.เค�ยง หร+ออย21รอบต�วเรา เช1น พ1อแม1พ��น.อง หร+อแม.
แต1อาจารย�ท��ปร�กษา



การเตร�ยมต�วเข.าส21ว�ชาช�พ 2
• ตรวจสอบว1าต�วเราเองน�,นย+นอย21 ณ จ'ดไหน ของหนทางท��จะ

ก.าวไปส21การประกอบว�ชาช�พจนถ�งระด�บท��เราพอใจ
• พ�จารณาว1าเราจะต.องทาอะไรอ�กบ.างในด.าน

– การเพ��มพ2นความร2.พ+,นฐาน
– การปร�บเปล��ยนอ'ปน�ส�ยในการทางาน
– การเพ��มพ2นท�กษะในการปฏ�บ�ต�งาน
– การจ�ดหาทร�พยากรและเคร+�องม+อท��จาเป5นมาใช.
– การสร.างความม'1งม��นไปส21ว�ชาช�พ



การเตร�ยมต�วเข.าส21ว�ชาช�พ 3
• ตรวจสอบความพร.อมระหว1างท��ก.าวเด�น

– เราจาเป5นท��จะต.องทราบว1าเราเด�นไปถ2กทางหร+อไม1
– ตรวจสอบว1าเราสามารถปร�บเปล��ยนอ'ปน�ส�ยได.อย1างน1าพอใจหร+อไม1
– ตรวจสอบว1าเราได.พ�ฒนาท�กษะและความร2.เพ��มมากข�,นหร+อไม1

• ปร�บเปล��ยนการเตร�ยมต�วให.เหมาะสมย��งข�,น
• ปร�บปร'งหร+อล.มเล�กแนวค�ดท��จะก.าวไปบนเส.นทางสายน�, หาก

เห7นว1าไม1สามารถดาเน�นการปร�บปร'งตนเองได.



แนวทางในการศ�กษา

• พยายามเข.าใจว�ตถ'ประสงค�และโครงสร.างของหล�กส2ตร และ 
ว�ชาต1าง ๆ ท��มหาว�ทยาล�ยกาหนดข�,น

• มาพบก�บอาจารย�ท��ปร�กษาตามท��กาหนด
• อ1านตารา ทาแบบฝEกห�ด และ ค.นคว.าเพ��มเต�ม
• จาไว.ว1าไม1ม�ตาราเล1มใดสมบ2รณ�ท��ส'ด  จาเป5นต.องอ1านตาราหลาย 

ๆ เล1ม  อ1านวารสารว�ชาการ  และ บทความจากผ2.เช��ยวชาญหลาย 
ๆ คน แล.วนามาสร'ปให.เก�ดเป5นความร2.ของเราเอง



ว�ตถ'ประสงค�ในการเร�ยนร2.

• การเร�ยนร2.แต1ละว�ชาจะต.องเข.าใจ 
– ความเป5นมาหร+อประว�ต�ของว�ชาน�,น  
– ว�ตถ'ประสงค�ในการเร�ยนร2.ว�ชาน�,น
– หล�กการพ+,นฐานโดยรวมของว�ชาน�,น
– ทฤษฎ�สาค�ญของว�ชาน�,น
– ผ2.เป5นน�กค.นคว.าว�จ�ยท��ม�ผลงานเด1นในว�ชาน�,นท�,งในอด�ต และ 

ป3จจ'บ�น
– ตาราพ+,นฐานท��เป5นมาตรฐานในว�ชาน�,น



เทคน�คในการเร�ยนร2.

• ค.นหาเว7บไซต�ทางว�ชาการท��เก��ยวก�บเน+,อหาว�ชาน�,นแล.วนามา
บ�นท�กไว.เป5น Favorite sites

• อ1านตาราท��กาหนดให. และทาบ�นท�กย1อเก��ยวก�บเน+,อหา และ 
หล�กการของว�ชาน�,น

• ทาแบบฝEกห�ดท��กาหนด
• ต�,งคาถามเก��ยวก�บเน+,อหาว�ชาท��เร�ยน  และ พยายามตอบคาถาม

น�,นด.วยการค.นคว.าหาคาตอบจากตารา วารสาร หร+อ เว7บ 



ท�กษะเพ��มเต�มสาหร�บน�กสารสนเทศ

• ท�กษะในการอ1าน และ จ�บใจความสาค�ญ
• ท�กษะในการส+�อสาร  ท�,งทางด.านการเข�ยน  การพ2ด  การอธ�บาย  

การนาเสนอ  
• ท�กษะในการใช.คอมพ�วเตอร�ในการทางานเก��ยวก�บเอกสาร 
• ท�กษะในการใช.ระบบอ�นเทอร�เน7ตในการค.นคว.าหาความร2. 

และการส+�อสารก�บผ2.อ+�น



สร'ป

• ในภาพรวมแล.ว ประเทศไทยจาเป5นจะต.องม�ผ2.ท��เข.าใจงานด.าน
สารสนเทศมากข�,น  ไม1จาเพาะแต1น�กสารสนเทศท��เร�ยนสาย
คอมพ�วเตอร�เท1าน�,น  แม.แต1น�กสารสนเทศท��เร�ยนสายน�เทศ  
สายบรรณาร�กษ�  สายเอกสารสนเทศ ก7ม�ความจาเป5นมากข�,น

• การเร�ยนร2.ว�ชาการเป5นเพ�ยงการเตร�ยมต�วด.านเน+,อหาเท1าน�,น ย�ง
ไม1พอเพ�ยงแก1การประกอบว�ชาช�พ  เราจะต.องเตร�ยมต�วทางด.าน
ท�กษะการส+�อสาร และ การใช.คอมพ�วเตอร�และอ�นเทอร�เน7ตด.วย



References บางส1วนเพ+�อเร��มต.น
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แคล�ฟอร�เน�ย 


