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 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีมีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ  แมวาการใชไอทีจะ
ทําใหบริษัทมีความสามารถในการแขงขันเหนือผูอ่ืน  และ จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
แตอุปกรณไอทีและซอฟตแวรทั้งหลายก็ลวนมีราคาแพง   หากบริษัทไมรูวิธีบริหารจัดการไอทีอยาง
เหมาะสมแลว  แทนที่ไอทีจะมีประโยชนก็อาจจะกลายเปนโทษ  หรือ เปนตัวถวงที่ทําใหการปฏิบัติ
งานลาหลังและสิ้นเปลืองมากขึ้น   บทความนี้ตองการชี้แนะหลักการสําคัญที่ผูบริหารพึงทราบในการ
นําไอทีมาใชในหนวยงานอยางมีประสิทธิผล 
 คําวา หลักการ นั้นเปรียบเสมือนกับแนวทางหลักสําหรับใหหนวยงานหรือบริษัทใชกําหนด
นโยบาย และ ทิศทางที่จะกาวตอไป   หากหนวยงานหรือบริษัทใดละเลยไมสนใจในหลักการเหลานี้ ก็
ยากที่จะพัฒนางานไอทีใหประสบความสําเร็จได   หลักการแตละขอนั้นจําเปนจะตองมีเหตุผล
สนับสนุน และเมื่อเรายึดหลักการใด ๆ แลวยอมตองเกิดผลลัพธตามหลังมาดวย  ผูบริหารจะตองสนใจ
และเขาใจทั้งในสวนที่เปนเหตุผลและสวนที่เปนผลลัพธดวย 
 
เปาหมายของไอที 
 หนวยงานและบริษัทจะตองคํานึงถึงเสมอวา  การใชไอทีนั้นจะตองมีวัตถุประสงคและเปา
หมายใหชัดเจน   วัตถุประสงคอาจจะกําหนดไวงาย ๆ เพียงแคเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือ
อาจจะกําหนดไวในระดับยุทธศาสตรองคกรวาตองการนํามาใชเพื่อใหหนวยงานหรือบริษัทมีความเปน
เลิศในการดําเนินการและมีความสามารถในการแขงขันเหนือผูอ่ืน   หนวยงานที่ไมไดกําหนดเปาหมาย
ของการใชไอทีไวอยางชัดเจนจะพบวาตนเองไดลองลอยไปตามกระแสของเทคโนโลยี  ตนเองมี
อุปกรณไอทีที่นําสมัย  แตไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางแทจริง   การกําหนดเปาหมายนี้จะตอง
ไดรับการเห็นพองจากผูบริหารระดับสูง 
 
การลงทุนดานไอที 
 การอนุมัติใหจัดหาหรือพัฒนาระบบงานสารสนเทศใด ๆ ภายในองคกรจะตองยึดหลักการ
วิเคราะหตนทุนการเปนเจาของ (Total cost of ownership) ที่เกี่ยวของกับระบบงานนั้น  ทั้งนี้ยังตองรวม
ถึงตนทุนการบริหารจัดการและการบํารุงรักษาระบบตลอดอายุที่ใชระบบงานนั้นดวย   



 การนําระบบงานสารสนเทศใด ๆ มาใชลวนแตจะตองมีตนทุนและคาใชจายเกิดขึ้นเสมอ  หาก
ระบบนั้นไมเปนประโยชนเทาที่ควรก็จะทําใหส้ินเปลืองคาใชจายโดยใชเหตุ  ดังนั้นการพิจารณาลงทุน
ในดานไอทีจะตองแนใจวาไอทีและระบบงานนั้นสามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ หรือ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจขององคกรไดอยางแทจริง   
 
ความรับผิดชอบ 
 กระบวนการปฏิบัติงานทุกอยางในหนวยงานจะตองมีเจาของซึ่งรับผิดชอบตอการดูแลวา
กระบวนการนั้นเหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจขององคกรหรือไม   ในทํานองเดียวกันระบบสาร
สนเทศทุกระบบก็จะตองมีเจาของซึ่งไดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบและดูแลวาระบบนั้นสอด
คลองกับกระบวนการธุรกิจที่ระบบสนับสนุนอยูหรือไม 
 ขอมูลทุกประเภทของหนวยงานจะตองมีผูรับผิดชอบดูแล  ทั้งในดานการจัดเก็บรักษาและการ
ใชงาน   ผูที่จะใชขอมูลไดจะตองไดรับการอนุมัติเพื่อใหแนใจวาขอมูลขององคกรมีคุณภาพ  มั่นคง
ปลอดภัย  และใชงานไดจริง 
 
การใชขอมูล 
 ขอมูลของหนวยงานจะตองสมบูรณ  เปนปจจุบัน แมนยํา  ใชงานได  และ จะตองยืดหยุนพอที่
จะนําไปจัดทําสารสนเทศและรายงานที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการ    ผูที่มีความจําเปนโดยหนาที่
จะสามารถใชขอมูลที่จัดเก็บนี้ไดแตตองสอดคลองกับนโยบายการปองกันรักษาขอมูลของหนวยงาน 
 เพื่อใหแนใจวาหนวยงานสามารถใชขอมูลรวมกันทั้งหนวยงานได  จําเปนที่จะตองจัดเก็บขอ
มูลที่จะใชรวมกันนี้เอาไว ณ จุดเดียวโดยจะตองกําหนดใหมีนิยามขอมูล และกฎเกณฑทางธุรกิจที่ชัด
เจน 
 หนวยงานจะตองจัดใหมีโครงสรางหลักดานเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึง
และใชงานขอมูลรวมกัน  อีกทั้งสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานรวมกันระหวางกลุมตาง ๆ  
 
การจัดเก็บและบริหารขอมูล 
 หนวยงานจัดเก็บขอมูลในแบบอิเล็กทรอนิกสจากแหลงกําเนิดขอมูลโดยตรง  และสงขอมูลใน
แบบอิเล็กทรอนิกสไปยังผูที่จะตองใชงานขอมูลนั้น   การจัดใหมีงานอื่นใดเพิ่มในชวงกลางของ
กระบวนการนี้จะตองเปนไปเพื่อเพิ่มคุณคาใหแกขอมูลเทานั้น 



 ขอมูลเพื่อการบริหารจะตองจัดเก็บและตรวจสอบเพียงครั้งเดียว  จะมีการตรวจสอบอีกครั้งก็
ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนั้นไปจากเดิมเทานั้น 
 
โครงสรางและบริการหลัก 
 โครงสรางหลักดานเทคโนโลยีของหนวยงานจะตองจัดทําขึ้นอยางเหมาะสมที่สุดเพื่อรองรับ
การจัดเก็บและการใชขอมูล 
 โครงสรางหลักนั้นเปนบริการพื้นฐานสําหรับรองรับการบริหาร และ การปฏิบัติงานของหนวย
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งยังจะตองสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติงานระหวางแผนกรวมกันได
ดวย 
 โครงสรางหลักจะตองสนับสนุนการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลในฐานะเปนเครื่องมือเพิ่ม
ผลิตผลใหแกผูใช 
 โครงสรางหลักจะตองไดรับการสนับสนุนอยางพอเพียงเพื่อใหมีความนาเชื่อถือ  มีสมรรถนะ 
และ สามารถใหบริการแกผูใชทั้งหนวยงานได 
 
มาตรฐาน 
 มาตรฐานเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานจะตองสอดคลองกับมาตรฐานเปด 
และสนับสนุนใหเกิดทางเลือกในการใชฮารดแวร ซอฟตแวร และ ระบบเครือขาย เฉพาะเทาที่เหมาะ
สมแกการใชงาน 
 หนวยงานจะตองประเมินเทคโนโลยีใหม  มาตรฐาน  และผลิตภัณฑ ตาง ๆ ที่อาจชวยใหหนวย
งานลดคาใชจาย  เพิ่มพูนผลิตภาพ หรือ สนับสนุนภารกิจของหนวยงานไดดีขึ้น 
 
การออกแบบและใชงานระบบ 
 งานประยุกตตาง ๆ จะตองไดรับการออกแบบใหงายตอการปรับเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจและความจําเปนดานเทคโนโลยี 
 งานประยุกตจะตองไดรับการออกแบบใหจัดเก็บขอมูลเพื่อใชกับวัตถุประสงคไดหลากหลาย 
รวมทั้งในการปฏิบัติงาน การวางแผน และ การตัดสินใจ 
 การออกแบบสวนประสานของระบบจะตองสอดคลองกับมาตรฐานที่หนวยงานกําหนดขึ้นทั้ง
นี้เพื่อใหรูปแบบของสวนประสานมีลักษณะคงเสนคงวาทั้งหนวยงาน 
 



การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 หนวยงานจะตองดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณและระบบงานไอที  บุคลากร 
ตลอดจนขอมูลทั้งหมดของหนวยงานเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะตองดําเนินงานตอไปไดโดยไมหยุด
ชะงัก 
 หนวยงานจะตองสรางความตื่นตัวในดานความมั่นคงปลอดภัยแกผูปฏิบัติงานทั้งหมด และจะ
ตองจัดสรรทรัพยากรที่พอเพียงในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
 
การประเมินผลและตรวจสอบ 
 หนวยงานจะไดรับผลตอบแทนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเต็มที่หากดําเนินการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักการขางตนอยางถูกวิธี   การประเมินผลการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารทราบวาการใชงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
 หนวยงานจะตองกําหนดดัชนีหลักขึ้นเพื่อวัดผลการบริหารและดําเนินงานดานไอที  และจะ
ตองดําเนินการประเมินคาดัชนีเหลานี้เปนระยะ ๆ  อีกทั้งจะตองจัดสงดัชนีที่วัดไดรวมทั้งผลการ
วิเคราะหแกผูบริหารระดับสูงทราบเปนประจํา 
 ผูบริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบที่จะตองปรับปรุงการบริหารจัดการไอทีใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
 
 
     _________________________ 
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