
การจัดการ  

 การกระทาํเพือให้งาน, กระบวนงาน บคุคล, สถานการณ์, หรือ สิงตา่งๆ เป็นไปอยา่งราบรืนตามวตัถปุระสงค์ โดยไม่

เกิดปัญหา หรือเกิดน้อยทีสดุ.   การจดัการประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั ๑๒ ข้อ คือ 

1) การตงัใจทีจะทํากิจกรรมการจดัการให้สาํเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์. 

2) การพจิารณาวา่งานทจีะจดัการนนัเกียวข้องกบัผู้ใดบ้าง. 

3) การพจิารณากิจกรรมตา่งๆในงานทีจะต้องจดัการวา่มีอะไรบ้าง, มีความเสียงอะไรบ้าง, และ วางแผนการทํากิจกรรม

ให้ครบถ้วนตามลาํดบัเวลา. 

4) การพิจารณาวา่ผู้ทีจะต้องทาํกิจกรรมตามแผนมีความรู้พอเพียงหรือไม.่  ถ้าเห็นวา่ยงัไมม่ี ต้องเปลยีนตวั หรือถ้าไม่

สามารถเปลยีนตวัได้ ต้องให้คําแนะนําวิธีการปฏิบตัิ หรือสง่ไปเข้ารับการฝึกอบรม. 

5) การมอบหมายงานตามแผนงานให้แก่ผู้ ทีผ่านการพจิารณาตามข้อ . 

6) การจดัหา/จดัสรรทรัพยากรทีจาํเป็นตอ่การทํากิจกรรมในข้อ 3 ให้แก่ผู้ดําเนินงานกิจกรรม. 

7) การพจิารณาการจดัเก็บเอกสารทีเกียวข้องและผลงานทีเกิดจากการทํากิจกรรมในข้อ ๓ 

8) การกํากบัดแูลให้การทํากิจกรรมตามข้อ ๓ เป็นไปตามแผนงาน. ถ้าไมเ่ป็นไปตามแผนต้องแก้ไข. 

9) การประเมินวา่ผลงานของการทาํกิจกรรมตามข้อ ๓ มีคณุภาพตามทีกําหนดไว้ในมาตรฐานหรือวธีิปฏิบตัิทียดึถือกนั

ในองค์การหรือไม.่ 

10) การจดัทํารายงานความก้าวหน้าหรือผลการทํากิจกรรมตามแผนงานเสนอตอ่ผู้บริหาร. 

11) สอบถามหรือกําหนดให้ผู้ปฏิบตักิิจกรรมเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตัิตามแผนงานให้ดีขึน. 

12) นําข้อเสนอแนะ, ปัญหาทีพบในการทํากิจกรรมตามแผน และการแก้ไขจนสาํเร็จ, ตลอดจนการสงัเกตการทํากิจกรรม

ตามข้อ  และ  มา ปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงานและเก็บไว้เป็นความรู้สําหรับนําไปใช้ปฏิบติัตอ่ไป.  


