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 SWOT เปนเครื่องมอืสําคัญของหนวยงานในการทําความ

เขาใจตนเองและสถานการณที่ตนเองกําลังประสบอยูเพ่ือที่จะได
เลือกยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติท่ีพิจารณาประเด็นตางๆได
อยางรอบคอบ. 

 SWOT ยอมาจาก Strength, Weakness, Opportunities 

และ Threat (ความเขมแข็ง, จุดออน, โอกาศ และ ความทาทาย).  

กอนที่หนวยงานจะวางแผนยุทธศาสตรวาจะพัฒนาหนวยงานไห
ไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายอะไรไดนั้น  หนวยงานจะตองรูจัก
ตนเองกอนโดยการทํา SWOT. 

 วิธีการทํานั้นไมยาก  แตตองใหผูบริหารและผูปฏิบัติที่รูจัก
หนวยงานดีมารวมกันคิดหัวขอประเด็นทั้งส่ีของ SWOT ออกมา

ใหได.  ในเว็บนั้นมีผูใหตัวอยางการจัดทํา SWOT เอาไวมากมาย  

อีกทั้งมีผูอธิบายวิธกีารทํา SWOT เอาไวมากแลวเหมือนกัน.  แต

การที่ผมคิดอยากเขียนเรื่องนี้อีก  ก็เปนเพราะผมพบวา SWOT ที่

ทํากันอยูนั้นยังไมคอยลึกซึ้งมากนัก. 



 การคิดเรื่อง Strength ก็คือ การพิจารณาวา หนวยงานมีจุด

แข็ง, ความสามารถที่โดดเดน, หรอื ความเขมแข็งอะไรบาง.   การ
คิดเรื่อง Strength นั้นเปนการเขาไปพิจารณาดูวาหนวยงานของ

ตนนั้น มีจุดแข็งอะไรบาง. ประเด็นท่ีจะตองดู ก็คือ  

 ชื่อเสียงและการยอมรับของสังคม 
 ทรัพยสินทางปญญาที่หนวยงานไดพัฒนา, จัดหา, และ 

สะสมไว 
 ทุนทรพัยและสภาพคลอง (หากเปนหนวยงานรัฐ ให

พิจารณางบประมาณ และ สัดสวนการใชงบประมาณใน
การดําเนินงาน) 

 ผูบริหาร และ ความสามารถในการจัดการและนําองคกร 
 บุคลากร, ความเชี่ยวชาญ, และ จํานวน (ใหพิจารณา

ตามภารกิจของหนวยงาน) 
 การใชไอที, ระบบสารสนเทศ, และ ฐานขอมูล ให

พิจารณาวาหนวยงานไดใชไอทีและระบบอยาง
กวางขวางมากนอยเพียงใด,  มีขอมูลและสารสนเทศ
เพียงพอแกการดําเนินงานมากนอยเพียงใด. 

 กระบวนการผลิตหรือการใหบริการ  ใหพิจารณาวา 
กระบวนการผลิตหรือใหบริการในปจจุบันเขมแข็ง
หรือไม, มีความเปนอัตโนมัติมากนอยเพียงใด,  
ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดดีหรือไม,  
ผลผลิตหรือการใหบริการนั้นตรงกับความตองการมาก
นอยเพียงใด.  

 ขนาด, สถานที่ตั้ง, และ ลอจิสติกส 



  ประเด็นที่เปนจุดแข็งเหลานี้คือส่ิงที่เราจะตองนํามาใชให
เปนประโยชนในการวางแผนการดําเนินงานตอไป.  หัวขอที่
กําหนดมานี้  เปนประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาอยางละเอียด. 
อยางไรก็ตาม  เราอาจจะขามบางหัวขอ หรือ อาจเพ่ิมเติมหัวขอ
อื่นๆดวยก็ได. 

 การคดิเรือ่ง Weakness   เปนการพิจารณาในดานตรงกัน

ขามกับ Strength  คือ ระบุจุดออน ของหนวยงานเอง  วิธีการ

พิจารณาก็คือ  นําหัวขอที่ใหไวในประเด็นจุดแข็งมาพิจารณาวา 
มีขอใดบางที่เปนจุดออน  และ เปนจุดออนในลักษณะใด.    หัวขอ
จุดออนแตละขอที่เราพิจารณาไดนั้น  ก็คือประเด็นที่เราจะตองรีบ
แกไขใหได. 

 การคดิเรือ่ง Opportunities หรือโอกาส  เปนการพิจารณา

ออกไปนอกหนวยงาน  คือ การชวยกันคิดวา  หนวยงานยังมี
โอกาสดีๆ ท่ีจะเจริญรุงเรืองไดทางไหนบาง,  มีชองทางทําธุรกิจ
ใหมๆอะไรบาง,  สถานการณและสิ่งแวดลอมกําลังทําใหเกิด
โอกาสใหมที่ดีตอธุรกิจหรือการดําเนินงานของเราอยางไรบาง.  
หัวขอสําคัญที่เราจะตองพิจารณามีดังนี้ 

 แนวโนมของโลกในดานตางๆ  เชน สิ่งแวดลอม, 
การเมือง, เศรษฐกิจการเงิน, ความขัดแยง, สงคราม 
เปนอยางไร.  ใหพิจารณาวา  แนวโนมนี้จะทําใหเกิด
อะไรขึ้นบางท่ีเปนคุณแกเรา  หรือ ทําใหเรามี
ชองทางในการขยายธุรกิจ หรือ ทําธุรกิจใหม. 



 แนวโนมดานสังคม และ ความเปนอยูเปนอยางไร.  
ใหพิจารณาในทํานองเดียวกันกับหัวขอแรกที่กลาว
ไปแลว. 

 แนวโนมดานเทคโนโลยีเปนอยางไร และจะทําใหเกิด
อะไรตอการปฏิบัติงานดานตางๆ ของหนวยงาน  หรือ 
เกิดอะไรตอพฤติกรรมของบุคลากร และ ผูมีสวนได
สวนเสียตางๆ. 

 แนวโนมดานสังคม, การเมือง, กฎหมาย, การเงิน, 
มาตรฐาน ระเบียบ และ เศรษฐกิจระดับประเทศเปน
อยางไร? 

 แนวโนมดานผลิตภัณฑและบริการท่ีอยูในกลุม
เดียวกับงานหรือธุรกิจของเราเปนอยางไร.  ให
พิจารณาเลยไปถึงผลิตภัณฑและบริการที่มีลักษณะ
เปนตนน้ํา, กลางน้ํา, และ ปลายน้ํา ที่เกี่ยวของกับ
กลุมเดียวกับงานหรือธุรกิจของเรา. 

 แนวโนมและรปูแบบความตองการของผูใชผลิตภัณฑ
หรือบริการที่กําลังเปล่ียนแปลงไป  ทั้งในดานจํานวน
,  รูปแบบการใช,  และ ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ.  ผูใชหรือ
ลูกคากําลังเพ่ิมมากขึ้นหรือลดลง. 

 แนวโนมการเกิดข้ึนของหนวยงานหรือบริษัทที่ผลิต
หรือใหบริการหรืออยูในกลุมเดียวกับเราหรือที่
เก่ียวของหรือใกลเคียงกับเรา. 

 การคดิเรือ่ง Threats ซึ่งก็คืออุปสรรค หรือ ภาวะคุกคาม  

เปนการพิจารณาออกไปนอกหนวยงานเชนกัน แตเปนการ



พิจารณาวาสภาพปจจุบันและอนาคตนั้น  เราจะถูกบีบค้ันทางดาน
ไหนบางท่ีจะทําใหเกิดอุปสรรคจนทําใหการดําเนินงานของเรามี
ปญหาหยุดชะงักหรืออาจตองยุติการดําเนินงานไป.  การพิจารณา
เรื่องนี้  ใหพิจารณาตามประเด็นหัวขอที่ใหไวในเรื่องโอกาส  
เพียงแตพิจารณาในดานที่เปนลบ  คือ ดูวาประเด็นเหลานั้นสง
ผลรายหรือผลลบตอหนวยงานหรือบริษัทของเราไดทางไหนบาง.  

 การวิเคราะห SWOT นั้น ตองพิจารณาประเด็นหลักที่ใหไว

ขางตน อยางเจาะลึก และ ตองมองอยางตรงไปตรงมา.  อะไรท่ี
เปนจุดออนก็ตองระบุใหชัดเจน  เพื่อจะไดแกไขไดถูกตอง.  
ระหวางการวิเคราะหนั้น  เราอาจจะไดประเด็นตางๆ ออกมา
มากมายนับสิบๆ ขอ.  ถาเปนเชนนี้  เราตองพยายามสรุปรวม
หัวขอใน SWOT ใหอยูระหวาง ๕ ถึง ๗ –ขอก็พอ.   ถามากกวานี้

จะทําใหสับสน และ เกิดปญหาวาจะเลือกดําเนินการแกไขอะไร
กอนดี.   ความจริงประเด็นท่ีนํามาใหไวเพ่ือพิจารณานั้น  เวลา
พิจารณาจริง อาจจะไมใชเร่ืองท่ีดีหมด หรือ รายหมดทุกประเด็นก็
ได.  เราตองรูจักเลือกสรรวาอะไรเปนประเด็นสําคัญท่ีตองจัดการ
แกไขกอน  แลวระบุหัวขอนั้นไวในผลการวิเคราะห.    


