
องคการเรียนรู 
ดร. ครรชิต  มาลัยวงศ 
31  พฤษภาคม  2546 
 
 ในชวงเวลา 30 ปที่ผานมานี้โลกไดประสบพบเห็นการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหลายอยาง  เร่ิมตน
จากการผลิตไมโครโพรเซสเซอรซ่ึงเปนวงจรสําคัญที่สุดของเครื่องคอมพิวเตอร  เปนวงจรที่ซับซอน
และมีองคประกอบอิเล็กทรอนิกสขนาดจิ๋วรวมลานสิ่ง   แตทั้งหมดนี้ถูกยอสวนใหเหลือเพียงขนาดเทา
กับเล็บนิ้วมือเทานั้น   ไมโครโพรเซสเซอรไดทําใหเกิดการผลิตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  และ 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชไมโครโพรเซสเซอรควบคุมอีกหลายอยาง  รวมทั้ง  โทรศัพทมือถือ  เครื่อง
โทรสาร  เครื่องเลนเกมและของเลนนานาชนิด  นอกจากนั้นยังมีการนําไปฝงไวในอุปกรณอ่ืน ๆ เชน 
เครื่องซักผา  ตูเย็น และยานพาหนะดวย   ผลของการคิดคนเครื่องมือและสิ่งประดิษฐเหลานี้ทําใหเกิด
การแพรกระจายของอุปกรณเหลานี้ไปทั่วโลก   เกิดอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง   เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี
สราง  วิธีใชงาน  และการบํารุงรักษา   แตที่นาสนใจที่สุดก็คือไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางานตาง ๆ จากการใชแรงงาน  หรือ การทํางานแบบเครื่องกลไก  ไปเปน การทํางานที่ตองใชความรู
และความคิดมากขึ้น เชน แตกอนนี้หากลูกคาตองการถอนเงินในธนาคารก็เพียงแตกรอกแบบฟอรม
แลวเดินไปยื่นสมุดเงินฝากใหพนักงานธนาคาร  แตในอนาคตลูกคาอาจจะตองชวยตัวเองดวยการเดิน
ไปกดปุมถอนเงินฝากจากเครื่องเอทีเอ็มเอง   หรือเสมียนพนักงานในอดีตอาจเคยชินกับการพิมพดีด
ตามลายมือเขียน แตปจจุบันนี้ตองเปลี่ยนไปเปนการใชเครื่องคอมพิวเตอรพิมพเอกสาร และตองเรียนรู
คําส่ังตาง ๆ สําหรับการควบคุมใหเอกสารมีรูปแบบตรงกับที่ตองการ   
 สถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ นั้นโดยทั่วไปมีบุคลากรที่อยูในสายงานและตําแหนงตาง ๆ มาก
มายหลายคน  บุคลากรเหลานี้บางคนทํางานที่ตองใชความรูจริง ๆ และตองหมั่นเสาะแสวงหาความรูอยู
เสมอนั่นคืออาจารย และ ผูบริหาร   บางคนใชความรูที่เรียนมาแตเดิมเทานั้น  ไมไดแสวงหาความรูใหม 
เชน พนักงานลงบัญชี   และบางคนอาจจะไมตองใชความรูมากนัก  เชน  นักการภารโรง หรือ พนักงาน
ขับรถยนต 
 ในโลกยุคใหมที่ไดนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชชวยในการปฏิบัติงานและบริหารจัดการนั้น   
บุคลากรทุกระดับและทุกสายงานจะตองปฏิบัติงานตามหนาที่โดยใชความรูมากยิ่งขึ้นกวาแตกอน  ยก
ตัวอยางเชน  อาจารยก็จะตองศึกษาหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติมเพื่อนํามาสอนลูกศิษย   พนักงานบัญชีตอง
ศึกษาวิธีการใชโปรแกรมบัญชี   และเรียนวิธีเขียนคําส่ังเพื่อจัดทํารายงานใหมที่ผูบริหารตองการ   แม
แตพนักงานขับรถยนตเองก็ตองปฏิบัติงานโดยอาศัยความรูมากขึ้น  ทั้งในดานการอานแผนที่  การเขา



ใจกฎระเบียบจราจร  การแกปญหาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ  นอกจากนั้นยังตองเรียนรูวิธีการใหบริการแกผูใช
รถยนตอยางเหมาะสมดวย 
 ในขณะที่หนวยงานทุกแหงกําลังตองมุงเนนไปที่การปฏิบัติงานโดยอาศัยความรูมากขึ้น  กลับ
พบกันวาหนวยงานกลับตองสูญเสียบุคลากรที่เปนผูมีความรูและประสบการณไปมากขึ้น  การสูญเสียนี้
มีทั้งการเกษียณอายุออกไปจากหนวยงานบาง   การเสียชีวิตโดยการเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุบาง  รวมทั้ง
การสูญเสียโดยไมมีการถายทอดความรูและประสบการณใหแกหนวยงานดวย  อาทิ  การเดินทางไปดู
งานตางประเทศของหนวยงานหลายแหงก็ไมไดมีการจัดทํารายงานใหละเอียดมากพอเพื่อใหผูที่ไมมี
โอกาสไดรับทราบขอมูล   หรือ การที่อาจารยมีโอกาสไปรวมประชุมวิชาการตางประเทศ ก็ไมไดทํา
รายงานสรุปเผยแพรใหผูอ่ืนรับทราบ   เมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหหนวยงานหลายแหงเริ่มคิดหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อสรางเสริมใหเปน  องคการเรียนรู (Learning Organization) 
 ในการทําความเขาใจเรื่องหนวยงานเรียนรูนั้น  จําเปนที่เราจะตองเขาใจลักษณะของหนวยงาน
ทั่วไปกอน     โดยทั่วไปแลวหนวยงานทั้งหลายรวมทั้งสถาบันการศึกษาดวยลวนเปนที่รวมของคน
จํานวนมาก  คนเหลานี้มีระดับการศึกษา  ความรู  ความคิดเห็น  และประสบการณแตกตางกัน  แตมาอยู
รวมกันเพื่อทํางานใหกับหนวยงานตามที่ไดรับมอบหมาย และ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
หนวยงาน     แตอันที่จริงแลวตองถือวาหนวยงานหนึ่ง ๆ เปนมากกวาที่รวมของคน  และผลงานของ
หนวยงานก็ไมใชผลงานรวมที่แตละคนในหนวยงานนั้นผลิตขึ้น   ทั้งนี้เพราะหนวยงานยังประกอบดวย
โครงสราง  วัฒนธรรม  กฎเกณฑ  ระบบ  และสิ่งอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง    ส่ิงเหลานี้ไดหลอหลอมกันขึ้น
มาเปนวิธีปฏิบัติงานและวิธีคิดของหนวยงานในที่สุด   เมื่อคน ๆ หนึ่งเขามาอยูในหนวยงาน  เขายอม
ถูกกําหนดใหตองปฏิบัติงานตามวัฒนธรรม กฎเกณฑ ระบบ และ ยังอาจจะตองคิดภายในกรอบวิธีคิด
ของหนวยงานดวย    ในหนวยงานที่มีลักษณะเชนนี้  การปฏิรูป หรือ การรื้อปรับระบบใหม 
(reengineering)  ไมสามารถแกไขสิ่งที่ไดติดตราตรึงเปนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของหนวยงานไดมากนัก 
 หนวยงานเรียนรูมีความแตกตางไปจากหนวยงานธรรมดาตรงที่บุคลากรของหนวยงานจะ
ปฏิบัติงานดวยการมองโลกและสิ่งแวดลอมดวยสายตาที่แตกตางออกไป   พวกเขาพยายามที่จะเขาใจ
โลกและสิ่งแวดลอมในทัศนะใหม ๆ   พยายามแปลความหมายของสิ่งที่ไดเห็นใหม ๆ  อยูเสมอ  
บุคลากรจะพยายามพิจารณาวาวิธีปฏิบัติที่ทํากันมานั้นเหมาะสมหรือไม   มีอะไรควรเปลี่ยนแปลงไป
หรือไม  หนวยงานพยายามจัดโครงสรางใหบุคลากรสามารถตั้งขอสงสัยในวิธีปฏิบัติ และ สามารถแก
ไขเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติไดเสมอ ๆ    ปเตอร เซงเก  ผูริเริ่มแนวคิดเรื่ององคการเรียนรูไดใหคําจํากัด
ความไววา   องคการเรียนรูหมายถึงโครงสรางองคการซึ่งเปดโอกาสใหบุคลากรขยายขีดความสามารถ



ในการสรางผลลัพธท่ีตนเองตองการจริง ๆ ได   เปนองคการที่สงเสริมใหเกิดความคิดใหม ๆ ท่ีเปดกวาง   
สนับสนุนใหเกิดแรงดลใจรวมกัน   และ บุคลากรก็เรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรวมกันได 
 
 การที่จะเปนองคการเรียนรูตามแบบที่เซงเกกลาวถึงนี้ไมใชเพียงแตมีผูนําที่กลาเปลี่ยนแปลง
ทิศทางและโครงสรางองคกร   และไมใชการปฏิรูปและการจัดฝกอบรมผูบริหารเทานั้น  เพราะการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้จะเปนไปโดยผิวเผินโดยยังไมไดแกไขกรอบงานอันเปนแกนกลางที่จะทําให
บุคลากรในองคการสามารถทํางานและเรียนรูรวมกันได   การสรางองคการเรียนรูจําเปนจะตองเปลี่ยน
ทั้งระบบและสิ่งแวดลอมขององคการใหได 
 ดักลาส กุธรี  กลาววาการสรางองคการเรียนรูนั้นไมมีวันจบ   แตจะตองสรางขึ้นอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  หากหยุดเมื่อใดก็จะไมใชองคการเรียนรูอีกตอไป   นี่เปนแนวคิดเดียวกันกับการเรียนรู
ตลอดชีวิต  นั่นก็คือชีวิตคนเราจะไมตองเรียนรูก็ตอเมื่อหมดลมหายใจแลวเทานั้น    หนาที่หลักของ
องคการก็คือการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  วัฒนธรรมที่ผลักดันใหมีการพิจารณาวาองคการจะ
ตองเปลี่ยนแปลงและเรียนรูเพิ่มเติมไดอยางไร   วัฒนธรรมนี้จะเนนการตั้งคําถามและการเปลี่ยนแปลง
เพื่อนําองคการไปสูการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นไปตลอดเวลา 
 องคการเรียนรูนั้นใชแนวคิดและหลักการหลายอยางที่เปนโครงสรางสําคัญของหนวยงาน  ซ่ึง
อาจจัดไดวาเปนทั้งโครงสรางภายในอยางเชนการสนับสนุนใหบุคลากรภายในมีปฏิสัมพันธระหวางกนั  
และ โครงสรางภายนอกซึ่งก็คือวิธีการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ   แนวคิดและหลักการเหลานี้
ไดแก  การสรางตนแบบความคิด (mental modeling)  การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)   วิสัย
ทัศนรวม (shared vision)   การเรียนรูสาธารณะ (public learning)   การเรียนรูของทีม (team  learning)  
การควบคุมตนเอง (personal mastery)   การ dialogue  และการปฏิบัติงานในสภาพคลุมเครือ   
1. การสรางตนแบบความคิด   การสรางตนแบบความคิดเปนหลักการสําคัญขององคการเรียนรู  

เพราะเปนเครื่องมือที่ชวยใหบุคลากรภายในองคการเกิดความคิดเกี่ยวกับโครงสรางและทิศ
ทางขององคการและโลกที่อยูภายนอกองคการ   เครื่องมือนี้เปรียบเสมือนแผนที่จิตใจหรือ
เครื่องมือที่แสดงกรอบงานที่ทําใหผูปฏิบัติงานทบทวนวาตัวเองคิดแกปญหาอยางไร  ลงมือ
ดําเนินการแกปญหาอยางไร  สมมุติฐานและสารสนเทศที่ใชในการเลือกแนวทางแกปญหานั้น  
ๆ   ตนแบบความคิดนี้ทําใหแตละคนเขาใจเหตุผลและวิธีการที่ใชในการตัดสินใจแกปญหา  ผู
ปฏิบัติงานในหนวยงานทั่วไปมักจะมีคําถามอยูในใจวา  เหตุใดผูบริหารจึงตัดสินใจอยางนั้น  
หรือ ทําไมจึงทําเชนนี้   เมื่อผูปฏิบัติงานมีตนแบบความคิดแลว  พวกเขาก็จะเขาใจวิธีการตัด
สินใจของผูบริหาร และอาจจะการตัดสินใจขององคการไดดียิ่งข้ึน    ตนแบบความคิดนี้อาจจะ



มีไดสองระดับ  ระดับเล็กสุดก็คือตนแบบความคิดของพนักงานแตละคน  สวนระดับที่ใหญขึ้น
ก็จะเปนตนแบบความคิดรวม ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากการที่พนักงานหลาย ๆ คนชวยกันสรางขึ้นนั่น
เอง   ตนแบบความคิดรวมนั้นจะมีความหมายมากยิ่งกวาตนแบบความคิดของแตละคน  เพราะ
เปนวิธีที่บุคลากรทั้งกลุมเห็นวาองคการมีลักษณะและวิธีการแกปญหาอยางไร 

การสรางตนแบบความคิดขึ้นในองคการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในองคการ  ดังนั้นจึงควรจัดใหผูเกี่ยวของมีเวลาที่จะคิดเรื่องนี้ขึ้น   ยกตัวอยางเชน ในการ
ประชุมผูบริหารนั้น   ผูเขารวมประชุมควรพิจารณาวาในสัปดาหที่แลวไดประชุมและตัดสินใจ
เร่ืองอะไรไปบาง  พยายามทําความเขาใจวามีปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไป
แบบนั้น    ผลลัพธที่เกิดขึ้นและความเปนจริงสอดคลองกับการคาดหมายหรือไม  เราจะเรียนรู
จากเรื่องนี้ไดอยางไร   เราจะตองพิจารณาวาเรื่องที่ไดตัดสินใจไปแลวนั้นเปนเรื่องจําเปนหรือ
ไม   มีเงื่อนไขอยางไร  เราดําเนินการอยางไร  ขอเท็จจริง หรือหลักการเปนอยางไร 

 
2. การคิดอยางเปนระบบ   การคิดอยางเปนระบบนั้นเปนวิธีพินิจพิเคราะหการบูรณาการแนวคิด

ตาง ๆ ขององคการเรียนรูเขาดวยกัน     หากไมรูจักการคิดอยางเปนระบบเราก็ไมสามารถจํา
ถายทอดความคิดไปสูภาคปฏิบัติได   การคิดอยางเปนระบบชวยใหฝายบริหารมองเห็นภาพวา
โครงสรางขององคการปจจุบันเปนอยางไร  กําลังจะกาวเดินไปทางไหน  และกลุมงานตาง ๆ 
ทํางานประสานกันดีหรือไม   การคิดอยางเปนระบบอาจจะตองใชเครื่องมือในการจําลองแบบ
โครงสรางองคการเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมขององคการไดชัดขึ้น   

  
3. วิสัยทัศนรวม  วิสัยทัศนรวมเปนภาพกวาง ๆ ของหนวยงาน และ การดําเนินงานของหนวยงาน

ที่เชื่อมโยงใหบุคลากรขององคการมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน   เปนภาพรวมของทั้ง
โครงสรางองคการ  สวนประกอบองคการ  และสิ่งที่องคการดําเนินการอยูวาสัมพันธเกี่ยวของ
กับโลกภายนอกอยางไร   ในหนวยงานบางแหง  ผูบริหาร อาจจะมีวิสัยทัศนและแนวคิดไป
ทางหนึ่ง   สวนผูปฏิบัติงานระดับลางอาจจะมีวิสัยทัศนและแนวคิดไปอีกทางหนึ่ง ซ่ึงไม
เหมือนกัน  แตในองคการเรียนรูนั้นจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรทุกคนจะตองเขาใจวิสัยทัศน หลัก
การ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการเปนแบบเดียวกัน 

 
4. การเรียนรูสาธารณะ   การเรียนรูสาธารณะเปนหลักการที่สงเสริมใหบุคลากรแตละคน 

พยายามเรียนรูและคนหาสิ่งที่ตนเองยังไมรู   หลักการมีอยูวาพนักงานซึ่งไมเต็มใจที่จะเรียนรู



เร่ืองที่อยูนอกขอบเขตงานหรือตําแหนงงานของตนเองนั้นจะไมมีประโยชนในองคการเรียนรู  
ในทางกลับกัน  องคการที่ไมผลักดันใหพนักงานเรียนรูในเรื่องตาง ๆ แมแตที่อยูนอกเหนืองาน
ในตําแหนงก็ไมอาจเปนองคการเรียนรูได   การเรียนรูสาธารณะหมายความถึงการสรางวัฒน
ธรรมใหพนักงานเรียนรูและขยายความรูดวยการสนทนากับบุคคลอื่น ๆ  หรือรวมอภิปรายใน
การประชุม   ปจจุบันนี้การเรียนรูสาธารณะเปนแนวโนมสําคัญขององคการเรียนรู 

 
5. การเรียนรูกลุม   การเรียนรูกลุมเปนวิธีการใหกลุมพนักงานในหนวยงานเสริมสรางความ

สามารถในการทํางานรวมกันจนถึงจุดที่สรางผลงานที่สูงกวาที่แตละคนจะทําผลงานไดดวยตัว
เอง  การเรียนรูกลุมเริ่มตนดวยการสนทนาอภิปรายภายในกลุมและกับกลุมอ่ืน ๆ ภายในหนวย
งานเดียวกัน   แนวความคิดยังคงเปนเหมือนการสรางแบบจําลองความคิด  นั่นก็คือจะตองเรียน
รูวาจะหารูปแบบของการทํางานที่ไมเอื้อตอการเรียนรูไดอยางไร    รูปแบบการทํางานเหลานี้
หากกลายเปนวิธีปฏิบัติของหนวยงานไปแลวจะทําใหหนวยงานไมสามารถเรียนรูเร่ืองใหม ๆ 
ได  ยกตัวอยางเชน การแกตัว  การกลาวโทษผูอ่ืนหรือส่ิงแวดลอม  รวมทั้งการกําหนดโครง
สรางการทํางานที่มากระดับชั้นเกินไป    กลุมอาจเรียนรูวาเมื่อสมาชิกในกลุมมีความรูและ
ประสบการณตางกัน  หากสมาชิกที่มีความรูมากกวาไมไดอยูในกลุมแลว  ขีดความสามารถ
และผลงานของกลุมจะลดลงไปอยางมาก   กลุมงานจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหวา
อะไรคืออุปสรรคของการเรียนรูของกลุม  และตองเขาใจวาการเรียนรูของกลุมก็คือการเรียนรู
ของหนวยงาน  ไมใชเฉพาะการเรียนรูของแตละบุคคล   หากกลุมไมไดเรียนรูก็เทากับองคการ
ไมไดเรียนรูนั่นเอง 

 
6.  การควบคุมตนเอง   การควบคุมตัวเองเปนวัฒนธรรมและแนวโนมภายในองคการซึ่งเกี่ยวกับ

การที่บุคลกรแตละคนในองคการประพฤติปฏิบัติ และ เห็นตัวเองวาเปนอยางไร   การควบคุม
ตัวเองเปนวินัยซ่ึงแตละคนจะตองรูจักแสดงและทําความเขาใจวิสัยทัศนใหลึกซึ้งมากขึ้น  
สามารถพัฒนาความอดทนอดกลั้น  มองเห็นความจริงแบบที่เปนจริง หรือ อตัมมยตา การควบ
คุมตัวเองมีไดทั้งในระดับพนักงานขึ้นไปถึงระดับรองประธานหนวยงาน  แตสําหรับผูนําใน
หนวยงานแลว การควบคุมตัวเองครอบคลุมทั้งเรื่องการมีเมตตา  การยอมรับในตนเองและผูอ่ืน  
การแบงปนอํานาจ  มีความรูสึกไวตอความเห็นและอากัปกิริยาของผูอ่ืน  ความอดทนอดกลั้น 
และรูจักพิจารณาความคลุมเครือ 

 



7.  การปฏิบัติงานในสภาพคลุมเครือ   ในองคการเรียนรูนั้น  บุคลากรจะตองไดรับการสนับสนุน
ใหทํางานในสภาพคลุมเครือได   การบริหารงานในยุคที่ผานมาเราเนนในเรื่องความแมนยํา
และชัดเจนดานการบัญชี  แตในองคการเรียนรูนั้นเราจะตองเนนในดานการทํางานในสภาพ
คลุมเครือทั้งนี้เพราะโครงสรางขององคการหรือหนวยงานเองก็มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ดังนั้นทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานจะตองตระหนักถึงเรื่องนี้  และจะตองสรางแนวทางในการ
เรียนรูในสภาพนี้ดวย  ในวันหนึ่งผูปฏิบัติงานอาจจะสังกัดกับแผนกหนึ่ง  แตในวันรุงขึ้นเขา
อาจจะตองปฏิบัติงานในอีกแผนกหนึ่ง  และเขาจะตองสามารถทํางานในสภาพนี้ได  หาก
พนักงานไดเตรียมความพรอมดวยการเรียนรูเอาไวกอนแลว เร่ืองเชนนี้ก็ไมใชประเด็นปญหา
เหมือนในองคการทั่วไปอีกแลว  เพราะเขาจะสามารถปรับการทํางานใหเขากับสถานการณ
ใหมไดเสมอ 

 
8. การสนทนาซักถาม   การสนทนาซักถามเปนพื้นฐานสําคัญขององคการแหงการเรียนรู  เพราะ

เปนการสื่อสารที่แอบแฝงอยูในการปฏิบัติงานทั้งหมดภายในหนวยงาน   เราอาจจะใชวิธีการ
สนทนาซักถามเพื่อทําใหเกิดความเขาใจถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน   ทําใหเขาใจ
ระบบและโครสรางขององคการ  เขาใจวิสัยทัศน  กระบวนการแกปญหา  วิธีการทํางาน  การ
สนทนาซักถามไมเพียงแตทําใหเขาใจเรื่องเหลานี้เทานั้น  แตยังทําใหสามารถสรางตนแบบ
ความคิดใหม  เปดใจออกรับรูเรื่องใหม ๆ   มองหาแนวทางใหม ๆ ในการปฏิบัติ และ มีความ
เขาใจโลกของความเปนจริงอยางลึกซึ้งขึ้น   ผูปฏิบัติงานทุกคนจําเปนจะตองฝกหัดใหเกิด
ความสามารถในการสนทนาซักถาม    อาจารยผูนอยตองหัดตั้งคําถามกับอาจารยผูอาวุโส   
อาจารยนักวิจัยจะตองถามกลุมคนที่เปนประชากรใหไดคําตอบที่ชัดเจน   คําตอบเหลานี้จะถูก
สรุปรวมขึ้นเปนองคความรูในภาพใหญได 

 
จากที่กลาวมานี้จะเห็นวาการที่จะกาวเดินไปสูความเปนองคการเรียนรูนั้น  หนวยงานจะตอง

เตรียมจัดหาเครื่องมือเหลานี้ใหแกบุคลากร  อีกทั้งตองสงเสริมใหใชเครื่องมือเหลานี้ดวย   เครื่องมือที่
กลาวมานี้เปนหลักการที่คอนขางจะเปนนามธรรม   หนวยงานอาจตองการใชเครื่องมือที่มีลักษณะเปน
รูปธรรม   หรือที่เปนอุปกรณเทคโนโลยีระดับสูง   เครื่องมือเหลานี้มีอยูหลายอยาง อาทิ  ฐานความรู  
ระบบผูเชี่ยวชาญ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ฯลฯ 
 



 ระบบอิงความรู (Knowledge based system)   ระบบอิงความรูเปนระบบสารสนเทศแบบหนึ่ง
ซ่ึงสรางขึ้นใหมีฐานความรูเปนแกนกลางสําหรับใหผูใชไดใชความรูที่จัดเก็บไวในการปฏิบัติงาน   โดย
ปกติแลวความรูที่บุคลากรในหนวยงานหนึ่ง ๆ ไดรับนั้นอาจจะบันทึกเก็บในรูปแบบตอไปนี้ 

1. บันทึกเก็บบนกระดาษ  เชนรายงานการประชุม  รายงานการดูงาน  หรือรายงานอื่น ๆ  
2. บันทึกอยูในแถบเสียง  เชน การเสียงการประชุม   การบรรยาย  การสัมมนา 
3. บันทึกอยูในแฟมนําเสนอทางคอมพิวเตอร,และ 
4. จําอยูในสมองของบุคลากร 
การจําเรื่องราว ประสบการณ และความรูตาง ๆ ไวในสมองเปนเรื่องที่มีประโยชน  โดยเฉพาะ

เมื่อคนเราสามารถนําเรื่องที่จดจําเหลานั้นมาประยุกตตอไปได   แตประโยชนนี้ก็มีเฉพาะบุคคลที่จํา
ความรูนั้นเอาไวได  หรือที่เขาถึงส่ือที่บันทึกความรูเอาไวเทานั้น   ส่ิงที่สําคัญกวาก็คือทําอยางไรความรู
เหลานั้นจึงจะเปนประโยชนตอบุคลากรอื่นเปนจํานวนมาก ๆ ตอไปในอนาคตได    

การสนับสนุนใหเกิดองคการเรียนรูตามแนวทางที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้นจะไมทําใหเกิด
ผลดีแกองคการเทาที่ควรถาหากไมสามารถนําความรูมาจัดเก็บไวในรูปแบบที่บุคลากรในองคการจะ
แบงปนกัน  หรือนําไปใชรวมกันได   เพราะสื่อที่บันทึกความรูเอาไวอาจจะอยูในที่ซ่ึงคนที่ตองการใช
ความรูไมอาจเขาถึง  หรือเขาถึงแลวก็ไมสามารถเขาใจได  เพราะความรูนั้นไมไดรับการเรียบเรียงเอาไว
ใหนําไปใชไดสะดวก 

นักวิชาการดานความรูไดพยายามคิดหาทางจัดทําระบบอิงความรูเพื่อจัดเก็บความรูเอาไวใน
ระบบคอมพิวเตอรในรูปแบบที่ผูใชสามารถนําไปใชไดงายขึ้น   ในการจัดสรางระบบอิงความรูนี้มี
ปญหาที่นักวิชาการจะตองพิจารณาศึกษาประเด็นตาง ๆ หลายดานดวยกัน   คือ 

1. การคนหาความรู  (Knowledge acquisition)    หมายถึงการพิจารณาตรวจสอบวาความรูมี
อยูที่ใด  และการรวบรวมความรูเพื่อนํามาจัดเก็บเปนฐานความรู   โดยปกติหมายความถึง
การพิจารณาวาใครบางคือผูที่มีความรูในดานที่เราตองการจะจัดเก็บ   ผูมีความรูนั้นอยูภาย
ในหรือภายนอกองคการ   หากเปนผูอยูในองคการก็จะตองพิจารณาหาวิธีที่จะทําใหผูมี
ความรูนั้นยินดีใหความรูเพื่อนํามาจัดเก็บไวในระบบอิงความรู  นอกจากนั้นยังจะตอง
พิจารณาดวยวาจะสนทนาสอบถามบุคคลผูมีความรูนั้นอยางไรจึงจะไดรายละเอียดสวนที่
เปนความรู     หรือหากความรูนั้นเปนสวนที่บันทึกเก็บไวในเอกสารรายงานตาง ๆ  ก็จะ
ตองหาวิธีที่จะดึงความรูนั้นออกมาจากเอกสารได 

2. การแทนความรู (Knowledge representation)  หมายถึงการหาวิธีนําความรูมาจัดเก็บไวใน
ระบบคอมพิวเตอร    การนําเอกสารรายงานการประชุมซ่ึงมีการปรึกษาหารือกันในสวนที่



เปนความรูมาเก็บไวนั้นยังไมนับวาเปนการแทนความรู  เพราะสิ่งที่เก็บเอาไวก็คือขอความ
ที่ไมมีโครงสรางของความหมายที่ชัดเจน   ปจจุบันนี้เรายังไมมีโปรแกรมประมวลคํา 
(Word processing) ที่สามารถบอกไดวาเนื้อหาของเอกสารที่เก็บไวเปนอะไร  แตมี
โปรแกรมที่อาจตรวจสอบวาเอกสารนั้นมีคําที่กําหนดใหหรือไม   วิธีการจัดเก็บความรูที่
ใชกันอยูในเวลานี้คือเก็บเปนกฎ (rule)  เชน  ถา นักเรียนเกงคณิตศาสตร  และ ถา นักเรียน
เกงฟสิกส  แสดงวา  นักเรียนควรเรียนตอในคณะวิศวกรรมศาสตร  การจัดเก็บความรูเปน
กฎนั้นเหมาะกับความรูที่มีลักษณะเปนเหตุเปนผล    การจัดเก็บความรูอีกวิธีหนึ่งคือเก็บ
เปนกรอบ (frame)  นั่นคือกําหนดกรอบสําหรับบันทึกขอเท็จจริงตาง ๆ และความสัมพันธ
ระหวางขอเท็จจริงเหลานั้น  ยกตัวอยางเชน  การจัดเก็บความรูเกี่ยวกับอาณาจักรสัตว และ
แสดงความสัมพันธวาสัตวแตละชนิดนั้นจัดอยูในกลุม หรือประเภทอะไร    

3. การคนคืนความรู  (Knowledge retrieval)  หมายถึงการตรวจสอบความรูที่จัดเก็บไววามี
เร่ืองใดที่ตรงกับที่ตองการบาง   เมื่อพบแลวก็นําความรูนั้นขึ้นมาใชงานได    ยกตัวอยาง
เชน หากจัดเก็บความรูเกี่ยวกับความถนัดของผูประกอบอาชีพตาง ๆ เอาไว  และเรา
ตองการคนหาวาผูที่ตองการเปนศัลยแพทยควรมีความรูและความถนัดดานไหนบาง  เราก็
จะตองสามารถคนคืนความรูนั้นได 

4. การอนุมานความรู (Knowledge inference)  หมายถึงการนําขอมูลมาพิจารณาเปรียบเทียบ
กับความรูที่จัดเก็บไว  เพื่อใหไดขอสรุปบางประการ   ยกตัวอยางเชน  หากเราไดจัดเก็บ
ความรูเกี่ยวกับความถนัดของผูประกอบอาชีพตาง ๆ เอาไวอยางครบถวนแลว  และเรามี
ความรูเกี่ยวกับนักเรียนคนหนึ่งวา  มีความสนใจทางดานภาษาอังกฤษและทําคะแนนได
ปานกลาง   เปนนักกีฬาโรงเรียน  ทําคะแนนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรไดดีเยี่ยม  
เราอาจนําขอมูลนี้มาอนุมานผานกฎความรูที่จัดเก็บเอาไวเพื่อหาขอสรุปวา  นักเรียนผูนี้
ควรสมัครเขาศึกษาตอในสาขาวิชาใดจึงจะดีที่สุด 

การสรางระบบอิงความรูไดรับความสนใจจากนักวิชาการสาขาตาง ๆ มานานแลว  เพราะตางก็
เชื่อวาการจัดเก็บความรูเอาไวในระบบคอมพิวเตอรจะทําใหหนวยงานมีระดับความรูความสามารถมาก
ขึ้น   หนวยงานอาจนําความรูที่จัดเก็บไวมาเปนประโยชนได   และยิ่งหนวยงานจัดเก็บความรูไวไดมาก
เทาใด  ก็จะทําใหหนวยงานทํางานไดอยางมีคุณภาพมากขึ้นเทานั้น 

การจัดการความรูนั้นจะตองอาศัยผูที่ไดรับการฝกฝนในดานนี้มาโดยเฉพาะ   เรานิยมเรียกผูที่
ทําหนาที่นี้วาวิศวกรความรู (Knowledge engineer)  



ระบบอิงความรูที่นิยมจัดทํากันมากคือระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system)  ซ่ึงเปนระบบสําหรับ
จัดเก็บความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญเอาไวเพื่อใหผูที่มีความรูและความชํานาญนอยกวา
สามารถนําระบบไปใชไดเสมือนกับเปนผูที่มีความชํานาญมาก 

ระบบผูเชี่ยวชาญที่นิยมจัดทําขึ้นมักจะเปนระบบที่มีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
• ระบบวินิจฉัยปญหา  เชน  ระบบวินิจฉัยผูปวย เปนระบบสําหรับตรวจสอบอาการของ

ผูปวยและใหความเห็นวาอะไรคือสาเหตุของความเจ็บปวย   ระบบวินิจฉัยโรคพืช  
ระบบวินิจฉัยความพิบัติของอาคาร 

• ระบบวางแผน  เชน  ระบบวางแผนโครงการ  ระบบวางแผนการกอสราง  ระบบวาง
แผนการจัดสงสินคา 

• ระบบการคัดเลือก  เชน  ระบบการคัดเลือกผูสมัครขอใชบริการบัตรเครดิต  ระบบการ
คัดเลือกโครงการ 

• ระบบแนะนํา  เชน ระบบสําหรับแนะนําการเลือกซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร 
 

โอกาสสําหรับการวิจัยเพื่อสรางระบบอิงความรู และ ระบบผูเชี่ยวชาญขึ้นใชในงานดาน
การศึกษายังมีอีกมากดวยกัน  ยกตัวอยางเชน  ระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการใหคําปรึกษาและแนะแนว
การศึกษาตอ  ระบบผูเชี่ยวชาญการใหคําแนะนําวิธีแกไขความประพฤตินักเรียน   ระบบผูเชี่ยวชาญ
วินิจฉัยความแปรปรวนทางอารมณของนักเรียน ฯลฯ 

โครงสรางของระบบผูเชี่ยวชาญมีดังแสดงในรูป 1 ขางลาง   ตามรูปนี้จะเห็นวา มีระบบยอย
สําหรับทําหนาที่จัดเก็บความรูจากผูเชี่ยวชาญไวในฐานความรู   และบางสวนที่เปนขอมูลก็อาจจัดเก็บ
ไวในฐานขอมูลได    สวนที่เปนฐานความรูนั้นสําหรับระบบผูเชี่ยวชาญมักจะจัดเก็บไวในรูปแบบของ
กฎ (Rules)    สวนฐานขอมูลนั้นหมายถึงขอเท็จจริงเชิงตัวเลขหรือขอความที่อาจจะตองใชในการ
ทํางานของระบบ  เชนระบบผูเชี่ยวชาญการวางแผนการกอสรางตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการ
ทํางานกิจกรรมแตละอยาง   การจัดเก็บความรูนั้นปกติใชวิศวกรความรูเปนผูดําเนินการ 

สําหรับในสวนของผูใชทั่วไปนั้น   จะมีระบบยอยสําหรับจัดการการโตตอบระหวางผูใชกับ
ระบบผูเชี่ยวชาญ   เมื่อผูใชตั้งคําถามเขาสูระบบแลว  จะมีระบบยอยสําหรับวิเคราะหคําถาม  เครื่องจักร
อนุมานสําหรับนําคําถามไปเปรียบเทียบกับกฎเกณฑในฐานความรู  และระบบยอยสําหรับสรางคํา
อธิบาย 

 
 



  



 

ระบบจัดเก็บ

ผูใช ระบบ
นผูใช 

ฐานขอมูล 

ระบบวิเคราะห ระบบสราง

ความร 

ประสา

คําถาม คําอธิบาย 
เครื่องจักร 

ฐานความรู ผูเชี่ยวชาญ 

อนมาน 

 
 
  รูปท่ี  1   โครงสรางระบบผูเชี่ยวชาญ 
 
   ____________________________________ 


