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 ผมสอนวิชาตางๆทางดานไอทีและคอมพิวเตอร มานานกวา
หาสิบปแลว   ทุกครั้งท่ีผมสอนนั้นผมตองพิจารณากอนวาจะสอน
ใหนักศึกษาทําอะไรเปนบาง.  วิชาที่ผมสอนไดดีและวัดผลได
ชัดเจนก็คือวิชาการเขียนโปรแกรม  เพราะขอสอบของผมก็คือ
การเขียนโปรแกรมซึ่งยากมาก.  วิชาอื่นๆที่ผมสอนนั้นบางทีสอน
แลวก็ไมสามารถจะวัดไดวานักศึกษาทําส่ิงที่ผมสอนไปเปน
หรือไม.   วิชาที่ผมสอนมากที่สุดเปนอันดับสองก็คือวิชา การ
จัดการศูนยคอมพิวเตอร.  วิชานีก้็ไดแตออกขอสอบเพื่อวัดวา 
นักศึกษาเขาใจประเด็นโนนประเดน็นี้หรือไม.  ผมไมสามารถ
วัดผลไดโดยตรงวา นักศึกษาจัดการศูนยคอมพิวเตอรเปน.   การ
ตอบขอสอบวา  การจัดการศูนยคอมพิวเตอรตองทําอะไรบางนั้น  
เปนเรื่องงาย  แตแมจะรู นักศึกษาก็อาจจะจัดการไมเปน.   

 ดวยเหตุนี้เอง  ผมจึงสอนโดยการเนนใหนักศึกษามีทักษะ.  
เมื่อสองปกอนนี้ผมสอนเรื่อง การประเมนิความเส่ียง และ ให
นักศึกษาจัดรวมกันเปนกลุมเพ่ือประเมนิความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัย.   ปรากฏวาในตอนแรกนักศึกษาไมสามารถจะ
ประเมินได  แมวาจะเคยเรียนอยูในมหาวิทยาลัยมาหลายปแลว.  
นั่นเปนเพราะนักศึกษายังไมมีทักษะในการประเมิน.   ครั้นผมให
ทําเรื่องนี้หลายครั้งข้ึน  นักศึกษาก็เริ่มมีทักษะมากขึ้นตามลําดับ. 

 สืบเนื่องมาจากเรื่องความหมายของทักษะท่ีผมเคยเสนอไป
แลววา  ทักษะคือความสามารถที่จะทาํงานนั้นๆไดดี  ผมจึงลองนั่ง



คิดดูวา  ทักษะที่จําเปนสําหรับคนในยุคนี้มีอะไรบาง.   ผมลอง
พิจารณาดูวา  ทักษะที่จําเปนนี้อาจจําแนกไดเปนสองสวน  คือ 
ทักษะสวนบุคคลท่ีทุกคนควรจะตองมีไมวาจะทํางานอะไร (หรือ 
แมจะไมทํางานก็ตาม)  และ ทักษะท่ีจําเปนโดยทั่วไปสําหรับการ
ทํางาน (ไมรวมทักษะเฉพาะสําหรับงานหรือตําแหนงงานนั้นๆ
โดยเฉพาะ).   ผมลองเขียนรายการทักษะเหลานี้ออกมาเพ่ือเสนอ
ใหทานผูอานลองพิจารณาดูวาทานมทีักษะเหลานี้พอเพียงหรือไม.  
เมื่อทานพิจารณาดูรายการทักษะท่ีใหไวขางลางนี้แลว  อาจจะ
พบวายังมีทักษะอื่นๆ อีก (ซึ่งก็เปนไปได) ก็กรุณาแจงมาดวย  
เพ่ือที่ผมจะไดลองพิจารณาบรรจุไวในรายการตอไป. 

ทักษะสวนบคุคล 

๑. การใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
๒. การใชภาษาตางประเทศ (อังกฤษ และ อื่นๆ) 
๓. การอานเชิงวิจารณ 
๔. การประเมินความนาเชื่อถือของขาวสาร 
๕. การเขียนที่สื่อความชัดเจน 
๖. การสรุปประเด็นที่ไดรับฟง 
๗. การขับขี่ และ การใชยานพาหนะตางๆ ทั้งสวนบุคคลและ

สาธารณะ 
๘. การอานแผนที่ และ การสเก็ตชแผนที่แสดงตําแหนงบาน/ที่

ทํางาน/สถานท่ีตางๆ  รวมท้ังการอานและตีความสัญลักษณ
สากลที่ติดตั้งตามแหลงตางๆ 

๙. การคํานวณขั้นพ้ืนฐาน และ การประมาณคาตางๆ 



๑๐. การคํานวณและการเขาใจคาสถิติพื้นฐาน 
๑๑. การจัดการการเงินสวนตัว 
๑๒. การมีความคิดสรางสรรค 
๑๓. การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว 
๑๔. การทําปฐมพยาบาล 
๑๕. การออกกําลังกายทุกสวน 
๑๖.  การเลือกอาหารกินอยางเหมาะสม 
๑๗. การแจงเหตุฉุกเฉิน 
๑๘. การแกไขซอมแซมเครื่องใชในบานในระดับงาย (เชน การ

เปล่ียนหลอดไฟฟา) 
๑๙.  การจําแนกขยะ 
๒๐. การอนุรักษพลังงานในบาน 

 

ทักษะในการทาํงาน 

๑. การติดตามและแสดงออกระหวางการประชุม 
๒. การสรุปประเด็นการประชุม 
๓. การปฏิบัติตามคําส่ังหรือหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 
๔. การแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 
๕. การเขียนรายงานตางๆ ไดอยางตรงประเด็นและใชภาษาที่

เหมาะสม 



๖. การรวมมือและการใหบริการแกผูอื่นเมื่อถูกรองขอ หรือ ตาม
หนาที่ 

๗. การทํางานเปนทีม 
๘. การประเมินความเส่ียงของงานและการปฏิบัติงาน 
๙. การเจรจาตอรอง 
๑๐.  การจัดทําแฟมและเอกสารนําเสนอ 
๑๑.  การนําเสนอขอเสนอ, ความกาวหนาของงาน, และผลงาน 

ตอผูอื่น 
๑๒. การใชงานอุปกรณไอทีในสํานักงาน 
๑๓. การใชโปรแกรมสํานักงาน เชน Microsoft Office 

๑๔. การใชอินเทอรเน็ต, โปรแกรมการสืบคน (Search engine) , 

และ การใช e-commerce 

๑๕. การใชอีเมล และ ไลน 
๑๖.  การสํารองแฟมขอมูลและจัดเก็บไวอยางปลอดภัย 
๑๗.  การกําจัดโปรแกรมราย (มัลแวร) 
๑๘.  การดูแลรักษาอุปกรณไอที 
๑๙.   การรูจักใช และ รูเทาทันส่ือสังคม 
๒๐. การตอบสนองตอภัยพิบัติตางๆอยางเหมาะสม 


