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 คนยุคสมัยนี้มทีักษะสําคัญคือ การใชโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟนในการทําอะไรตอมิอะไรมากมาย.  เวลานี้ไมวาจะไป
ไหนมาไหน  เรามักจะพบวาผูคนบนทองถนน, ในรานอาหาร, ใน
รถไฟฟาและรถประจําทาง ตางก็ใชสมารทโฟนอานและสง
ขอความกันเปนสวนใหญ.  การใชแบบนี้ก็ดีเหมือนกัน  เพราะไม
ทําใหคนอ่ืนๆที่อยูรอบขางรําคาญ.  สมัยที่ยังไมมีไลนนั้น  เวลาไป
นั่งในรานอาหาร หรือ แมแตเขาหองสุขา  ก็ไดยินคนพูดโทรศัพท
เสียงดังแบบไมเกรงใจคนอื่น.  

 เรื่องพูดคุยกันสารพัดเร่ืองนั้นคนไทยเราถนัดอยูแลว  และ ดู
เหมือนวาเราจะพูดคุยกันไดทั้งวัน  ไมวาจะเรื่องอะไร.   มีครั้งหนึ่ง  
ผมนั่งเครื่องบินชั้นธุรกิจกลับจากสหรัฐอเมรกิาในชวงค่ํา  ในแถว
ที่นั่งเดียวกับผมแตมีชองทางเดินคั่นนั้น  มีผูบริหารไทยคนหนึ่งนั่ง
อยูคนเดียวสวนที่นั่งขางๆเขานั้นวาง.  เมื่อเครื่องบินขึ้นจาก
สนามบินและพนักงานบริการอาหารเสร็จแลว   ผมก็เตรียมจะ
หลับตานอนพักผอน.  ขณะนัน้เอง  ก็มีคนไทยคนหนึ่งเดินมาจาก
ชั้นประหยัดมานั่งคุยกับผูบริหารคนนั้น.  ท้ังคูสงเสียงพูดคุยกัน
โดยไมเกรงใจผูโดยสารอื่นๆเลย.  ผมทนฟงเสียงอยูสิบนาที แลว
ผมก็หันหนาไปทางทั้งสองคนนั้นพรอมกับ พูดชขึ้นวา   “ขอโทษ
นะครับ  เวลานี้เปนชวงท่ีจะพักผอนแลว  กรุณาหยุดคุยสงเสียงดัง
ไดไหม” .   ผูบริหารคนนั้น  มองผมอยางเคืองๆ  แตก็ไมกลาทํา
อะไร  แลวหลังจากนั้นคนที่มาพูดดวยก็เดินกลับไปท่ีนั่งของเขา.   



ผมเช่ือวาถาหากมีเครื่องจับเวลาที่แตละคนใชไปในการ
พูดคุยแลว  เราคงจะตกใจที่พบวาคนไทยพูดคุยเรื่องตางๆ วันละ
หลายชั่วโมง  และอาจจะตกใจมากขึ้นไปอีกหากมี AI ที่สามารถ

บอกไดวาเวลาที่ใชคุยเรื่องท่ีไมมีสาระนั้นอาจจะมากกวา ๙๐ % 

ของเวลาที่พูดคุยกันท้ังหมด.    เวลาที่เสียไปเหลานี้เปนส่ิงที่เรา
สูญไปเปลาๆ  เพราะ ไมไดทําใหเรามีความรูมากขึ้น,  ไมไดทําให
หนวยงานมีผลผลิตมากขึ้น,  และไมไดทําใหประเทศไทยกาวหนา
มากขึ้น. 

มีคนเลาวา  คนเยอรมันนั้นเมื่อมาถึงที่ทํางานแลวก็ต้ังหนาตั้ง
ตาทํางาน  และไมพูดคุยกันเรื่องไรสาระ.  นอกจากนั้นหากใครใช
โทรศํพทมือถือแบบคนไทย ก็จะตองถูกคนอ่ืนตักเตือนใหตั้งหนา
ตั้งตาทํางานไดแลว.   

ผมเคยไปประชุมที่ญ่ีปุนคราวหนึ่งและเปนการประชุมที่
นายกรัฐมนตรีญี่ปุนมากลาวเปดงานดวย.  ผมพบวาเจาหนาที่
ตํารวจที่รักษาความปลอดภัยนั้น  แตละคนทํางานจริงจัง.  ไมมี
ใครพูดคุยกันเลย  แมในยามที่ไมมคีนเดินผาน.  นอกจากนั้นการ
ตรวจก็เขมขนมาก  สายตาของพวกเขาที่มองดูคนที่เขามา
รวมงานประชุมนั้นมีความระมัดระวังและจริงจังจน  แทบจะบอกได
เลยวาใครพกอาวุธอะไรมาบาง.   แตถาเราไปในงานตางๆของ
ไทยที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยนั้น  ผมยังไมเห็นมีครั้งไหน
เลยที่เจาหนาที่ทํางานอยางจริงจัง.  ในหลายๆ งาน เจาหนาที่ก็
ตรวจไปพลางพูดคุยหัวเราะกันไปพลางๆ.   



ผมเช่ือวา   เราสามารถคุยวาเราจะกาวไปสูประเทศไทย ๔.๐ 
ได  แตเราไมสามารถจะเปนคนไทย ๔.๐ ที่ทํางานอยางจริงจังได
เลย  ถาหากยังไมทิ้งนิสัยการพูดคุยทั้งทางเสียงและทางไลนใน
เรื่องที่ไมเปนเรื่องได. 


