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  ผูบริหารหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเวลานี้ตอง
จัดการหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบตามหลักการจัดการที่ดี
เพ่ือใหผูเก่ียวของทั้งหลายมีความมั่นใจวา  หนวยงานมีบุคลากรที่
มีความสามารถและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหย่ังยืนได
ตลอดไป.   แนวการจัดการยุคใหมนั้น ผูบริหารสวนมาก็ไดเคย
เรียนมาบางแลวต้ังแตยังไมไดเริ่มทํางาน.  แตเมื่อไดทํางาน
จนกระท่ังเติบโตเปนผูบริหารแลว   ผูบริหารหลายทานกลับลืม
เลือนประเด็นสําคัญของการจัดการยุคใหมไปหลายเรื่อง  ทําให
การจัดการหนวยงานของทานเกิดปญหาอุปสรรค และ ไมสามารถ
สรางผลงานตามที่สังคมตองการได.   ดังนัน้  ผมจึงขออนุญาต
ทบทวนอีกสั้งครั้งวา ความสามารถในการจัดการยุคใหมมี
อะไรบาง. 

๑. ความมุงมั่น   ผูบริหารตองมคีวามมุงมั่นและความแนวแนท่ีจะ
จัดการหนวยงานของตนใหมีความกาวหนามาขึ้น, มีผลงาน
ที่ดีมากขึ้น, และ มีบุคลการที่มีสมรรถนะเพ่ิมมากขึ้น 

๒. ความสามารถในการกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงาน.   
ยุคนี้หนวยงานไทยตองปรับตัวเองมาก  เพราะตลอดเวลา
หลายทศวรรษท่ีผานมา  เราทํางานอันอยางเฉื่อยชา  ไมได
ศึกษาติดตามวาหนวยงานในประเทศอ่ืนๆกาวหนาไปทาง
ไหนแลว.   กวาเราจะรูตัว  หนวยงานของไทยแทบทุกดาน
จึงลาสมัย  ไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได.  ดวยเหตุนี้



เอง ผูบริหารจึงตองรูจักการกําหนดยุทธศาสตรท่ีเยี่ยมยอด
ในการดําเนินงานใหแกหนวยงาน. ยุทธศาสตรท่ีกําหนดขึ้น
นั้นจะตองพลังที่สามารถจะขับเคล่ือนหนวยงานไปสู
วัตถุประสงคไดจริง. 

๓. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหนวยงานใหใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน  คือ  การปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วถูกตอง
,  การจัดเก็บบันทึกขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานได
อยางครบถวนเปนปจจุบัน,  การนําเสนอขาวสารใหแก
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารใหสามารถตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสมและรวดเร็ว,  การตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงาน
ใหถูกตองตามจริยธรรมองคการ,  และ การสรางความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย. 

๔. ความสามารถในการตระหนักรูถึงสถานการณ, 
ความสามารถของหนวยงาน, ความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย, ปญหา, อุปสรรค, ความเส่ียง, โอกาส, ความสําเร็จ, 
นวัตกรรม, กฎหมาย, กฎระเบียบ และ ทิศทางใหม ที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา   รวมทั้งสามารถที่จะพลิกแพลงปองกันและแกไข
ปญหา รวมทั้งการฟนสภาพจากการประสบปญหาใหกลับมา
ดําเนินการไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลไดในเวลา
รวดเร็ว. 

๕. ความสามารถในการนําองคกรดวยการจัดใหมีโครงสราง
องคกรทีมพีลวัตและสามารถที่จะปฏิบัติงานตางๆ ไดอยาง
รวดเร็วทันตอความเปลี่ยนแปลง และ สามารถรับมือกับความ



ตองการของประชาชน (และลูกคา) ที่ตองการรับบริการจาก
หนวยงานได.  ความสามารถนี้ รวมไปถึงความสามารถใน
การรูจักบุคลากรแตละคนวามีสมรรถนะความสามารถและ
ความซื่อสัตยสุจริตมากนอยเพียงใด  เพ่ือที่จะไดจัดบุคคล
เหลานั้นลงในตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมได. 

๖. ความสามารถในการบริหารงานประจําวันไดอยางราบรื่น  
ประกอบดวยการรูวาอะไรคือประเด็นเรงดวนท่ีจะตองรีบ
ดําเนินการ,  อะไรคือประเด็นที่มีความเส่ียงในดานตางๆ,  
อะไรคือประเด็นดานการเมืองระดับองคการและระดับประเทศ
ที่หนวยงานเขาไปเก่ียวของดวย. ความสามารถในดานนี้
สะทอนออกดวยความสามารถในการจัดการดานการเงินและ
งบประมาณ, การจัดการบุคลากร, การจัดการความเสี่ยง, 
การควบคุมภายใน, การจัดการโครงการ, การจัดการผูมสีวน
ไดสวนเสีย, ฯลฯ. 

๗. ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหเห็นภาพที่
แทจริงในดานตางๆของหนวยงานต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  
รวมทั้งความสามารถในการมองเห็นวาสถานการณปจจุบันจะ
นําไปสูสถานการณอะไรตอไปในอนาคตโดยอาศัยขอมูลที่
จัดเก็บมานั้น. 

 

ในชวงสิบปมานี้  ผมไดพบกับผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ
จํานวนมาก ทั้งในระดับกระทรวงและระดับภูมิภาค.  ผมพบวา  
ผูบริหารที่มีความสามารถดังกลาวสามารถจัดการใหหนวยงานที่



ทานรบัผิดชอบนั้นกาวหนาไปดวยดี.  แมวาในระหวางการ
ดําเนินงาน  หนวยงานจะประสบปญหาตางๆ นานา แตทานก็
สามารถจัดการแกปญหาใหลุลวงโดยไมทําใหเกิดความเสียหาย
แกหนวยงาน.    ผมเช่ือวา  การบริหารจัดการหนวยงานใหสําเร็จ
นั้น  ตองการผูบริหารซึ่งมีทั้งความรูและความสามารถ.  บทความ
นี้  ผมระบุแตความสามารถที่สําคัญในระดับหนวยงานหรือ
ระดับมหภาคเทานั้น.  ในบทความถัดไป  ผมจะนําความสามารถ
ระดับจุลภาคมาเสนอตอไป.  


