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เรือ่งนารูเกีย่วกบัขอมูล 

ครรชิต มาลยัวงศ 
๒๓ พฤษภาคม  ๒๕๖๐ 

  

 พวกเราลวนคุนเคยกับคําวาขอมูลมานานแลว.  พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของ ขอมูลหมายถึง 

ขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง สําหรับใชเปนหลัก
อนุมานหาความจริงหรือ การคํานวณ.  พจนานุกรมทั้งหลายมักจะให
ความหมายส้ันๆ และไมไดใหรายละเอียดที่เก่ียวของกับคําท่ีเก็บไวนั้น
อยางชัดเจนนัก.  ดังนั้น ในที่นี้จึงขอนําเรื่องที่ควรทราบเก่ียวกับ ขอมูล 
มาแนะนําใหทราบเพ่ิมขึ้นเพ่ือที่พวกเราจะไดดูแลหรือใชขอมูลที่เรา
เก่ียวของดวยไดอยางถูกตอง.  เรื่องที่ควรทราบนี้ขอแบงเปนหัวขอ
ยอยๆ ใหเขาใจไดงาย. 

1. ขอมูลเกิดจากหรือไดมาจาก เหตุการณ และรองรอยของเหตุการณ, 
สถานการณ, การกระทํา, ลักษณะทางกายภาพของส่ิงตางๆ ไมวาจะ
เปนคน สัตว หรือ สิ่งของ, ขอเขียน, คําพูด, ภาพถาย, ภาพวีดิทัศน, 
เพลง, เสียง ฯลฯ.  

2. ขอมูลโดยทั่วไปอาจแบงเปนขอมูลเชิงจํานวน, ขอมูลตัวอักษรหรือ
รหัส, ขอมูลภาพ, ขอมูลภาพเคลื่อนไหว, ขอมูลกราฟกส. การแบงนี้
เปนการแบงใหเขาใจในภาพรวมเทานั้น. ขอมูลที่แทจริงที่จัดเก็บไว
ในระบบคอมพิวเตอรจะเปนเพียงขอมูลตัวเลข 0 หรือ 1 เทานั้น.  

3. ขอมูลทั้งหลายเมื่อเกิดขึ้นแลว  ถาไมไดเก็บบันทึกไว  อาจสูญไป
ตลอดกาล. 

4. การเก็บบันทึกขอมูลไวใชงานในหนวยงาน หรือ ใชในงานสวนตัว
นั้น มีหลักสําคัญหาประการคือ 

ก. จัดเก็บบันทกึเฉพาะขอมูลที่จําเปนตองใชในปจจุบัน และ ที่
คาดคะเนวาอาจตองใชในอนาคต. 

ข. การจัดเก็บจะตองครบถวน. 
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ค. ขอมูลที่จัดเก็บบันทึกไวตองถูกตอง. 
ง. ขอมูลที่จัดเก็บไวตองเปนปจจุบัน. 
จ. ขอมูลที่จัดเก็บไวตองไดรับการปกปองคุมครอง. 

5. ระบบขอมูลที่ใชบันทึกขอมูลที่จัดเก็บมานั้น  ควรมีลักษณะที่ดีดังนี้ 
ก. มีการกําหนดช่ือขอมูลทุกชิ้น(หรือทุกรายการ) ตามวิธีการที่

เปนมาตรฐาน 
ข. รูปแบบและรายละเอียดที่เก่ียวของกับขอมูลนั้นจะตองเปน

มาตรฐาน และ ไดรับการจัดเก็บไวในพจนานุกรมขอมูล. 
ค. จัดเก็บและบันทึกขอมูลตางๆทันทีท่ีเกิดเพียงครั้งเดียว 

1) เก็บบันทึกขอมูลลงระบบโดยคอมพิเตอรหรืออุปกรณ
อัตโนมัติ. 

2) ผูใหขอมูลสงขอมูลหรือบันทึกขอมูลเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรโดยตรง. 

3) ผูใหขอมูลเขียนขอมูลลงบนกระดาษ (แบบฟอรม) แลว 
ผูมีหนาที่บันทึกขอมูลนํากระดาษไปบันทึกขอมูล (data 

entry) เขาสูระบบคอมพิวเตอร  และ ผูมีหนาที่ทวนสอบ 

(verify) ขอมูลจะทวนสอบขอมูลวาการบันทึกขอมูลนั้น

ถูกตอง. 
4) ฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูลนั้นตองมีกลไก

ควบคุมการเขาถึง (อานขอมูล, แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล
, ลบขอมูล) โดยวิธีการกําหนดสิทธ์ิผูใชขอมูล. 

5) หนวยงานมีนโยบายใหแผนกหรือระบบที่เก่ียวของใช
ขอมูลรวมกันโดยไมตองจัดเก็บขอมูลซ้ําซอน. 

6) กําหนดใหขอมูลทุกเรื่องหรือทุกกลุมเรื่องมีหนวยงาน
รับผิดชอบ.  นั่นคือกําหนดใหเปนเจาของขอมูลซึ่ง
จะตองคอยดูแลใหมีการบันทึกจัดเก็บขอมูลนั้นๆเอาไว
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อยางถูกตอง และ คอยแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลที่จัดเก็บ
ไวใหเปนปจจุบันตลอดเวลา. 

6. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานจะตองทราบวาหนวยงานจัดเก็บขอมูลอะไร
ไวบาง  และ จะตองนําขอมูลที่จัดเก็บไวนั้นมาใชตามบทบาทหนาที่  
เชน นํามาใชในการปฏิบัติงานตามกระบวนงานของตน หรือ 
นํามาใชเพ่ือการตัดสินใจ. 

7. ขอมูลที่มีประโยชนสําหรับใชงานประจําควรจัดเก็บใหสามารถเรียก
มาใชไดทันทีตลอดเวลา.  ขอมูลที่เกาแลวควรพิจารณาจัดเก็บไวใน
หนวยเก็บถาวร  แตตองมวีิธีการที่จะคนคืนและนํากลับมาใชงานได. 

8. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจนั้น  ปกติจะเนนในดาน 
ก. การพิจารณาวาขอมูลนั้นแสดงเหตุการณหรือสถานการณท่ี

เปนเรื่องปกติธรรมดาหรือไม 
ข. ถาขอมูลนั้นแสดงวาเกิดความผิดปกติ  ตองพิจารณาไดวา

ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นที่ใด, เมื่อใด, หรือ โดยใคร. 
ค. ขอมูลนั้นแสดงแนวโนมวาเหตุการณหรือสถานการณจะเปน

อยางไรตอไป. 
ง. ขอมูลนั้นแสดงวาควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบาง. 

9. เครื่องมือวิเคราะหขอมูลที่สําคัญคือ วิธีการทางสถิติ, การใช run 

chart และ control chart, การหาความสัมพันธระหวางขอมูล, การ

วิเคราะหความแปรปรวน, การวิเคราะหแบบ sensitivity analysis. 

10. ผูบริหารตองหัดใชระบบ MIS และ EIS เพ่ือรับทราบวาการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานยังเปนปกติดี หรือ กําลังมีปญหาทางดาน
ไหนบาง.  

 

กอนจบบทความนี้ขอเพิ่มเติมวา  คําอธิบายขางตนนี้ยังเปนขอมูล
ในยุคกอน ๔.๐  คือ ขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ัวไปของ
หนวยงาน หรือ อีกนัยหนึ่งคือ ขอมูลธุรกรรม.  ในยุคใหมนั้น  ขอมูลที่
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เราตองสนใจนั้นจะขยายตัวออกไปครอบคลุมเรื่องตางๆอีกมากจน
กลายเปนอภิมหาขอมูล หรือ Big data.  การจะดําเนินการกับขอมูล

เหลานั้นอาจจะแตกตางไปจากที่อธิบายมาขางตนบางในบางประเด็น.   
เรื่องขอมูลในยุคใหมจะมีอะไรบางนั้น  จะนํามาเลาสูกันฟงตอไป. 

  

  


