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เวลาเราซือ้สนิค้า  เราย่อมต้องการจะได้สนิค้าท่ีมีคุณภาพ.  หากสนิค้านัน้มี
ราคาแพง  เราจะใชเ้วลาเลือกค่อนข้้างมาก  และสว่นใหญ่่เรากมมักจะข้อคแาแนะนแา
จากคนท่ีเรารว้ว่าเคยมีประสบการณ์กับสนิค้านัน้ๆมาแล้วว่าสนิค้านัน้ๆมีคุณภาพดีหรือ
ไม่  ควรซือ้หรือไม่ ฯลฯ.  

คแาว่าคุณภาพนี้มีความหมายท่ีกว้างข้วาง.  บางคนอาจคิดว่า คุณภาพของ
สนนคาา หมายถึง สนิค้านัน้มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการข้องเราได้ดี,  มี
ฟัังก์ชนัต่างๆครบ, ใชง้านง่าย, ทนทาน, ไม่เสยีหายง่าย ฯลฯ.  ในด้านบริการนัน้  
คุณภาพของบรนการ หมายถึงการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการข้องเราได้ถวก
ต้อง, ผูว้ให้บริการสือ่สารกับเราได้อย่างสุภาพ, เตมมใจเอาใจใสใ่นความต้องการและ
ความเหมนข้องเรา, และ การแต่งกายสุภาพรวมท้ังอากัปกิริยากมยิ้มแย้มแจม่ใส.

คราวนี้กมมีคแาถามว่า  แล้วคุณภาพของคนล่ะควรจะวัดอะไรและดวกันท่ีตรง
ไหน.  เวลานี้ผูว้หลักผูว้ใหญ่่บ่นกันมากว่าคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยมีคุณภาพ.  เมื่อถามว่าท่ีไม่มี
คุณภาพนัน้ วัดกันท่ีตรงไหน  กมได้รับคแาตอบว่า  ตรงท่ีทแางานไม่เปมน, ผิูดพลาด, 

ล่าชา้, ไม่ตรงเวลา, เข้ียนหนังสอือ่านไม่รว้เรื่อง, พวดไม่เปมน, ฟังัไม่รว้เรื่อง, ไม่เอาใจใสใ่น
งาน ฯลฯ.  

เรื่องนี้คงจะจริง  เพราะคนท่ีบ่นใหฟ้ัังนั้นมีท้ังผูว้ท่ีทแางานในราชการ, รัฐวิสาหกิจ,

เอกชน, การเมือง, การโฆษณา, ไอซทีี ฯลฯ.  นอกจากนัน้  ผูมเองกมพบปัญ่หาเรื่องนี้
ด้วยเหมือนกันเวลาทแางานเก่ียวข้้องกับคณะกรรมการต่างๆในหลายๆหน่วยงาน.

เมื่อจริง  กมคงจะต้องหาทางแก้ไข้.  แต่ก่อนจะแก้ไข้  คงจะต้องมานิยามกัน
ก่อนว่า แล้วคุณภาพข้องคนคืออะไร? เมื่อย้อนกลับไปดวเสยีงบ่นข้า้งต้นแล้ว  จะพบว่า
เปมนเรื่องท่ีเก่ียวกับอุปนิสยัสว่นตัว และ เรื่องความรว้.

เรื่องอุปนิสยัสว่นตัวรวมท้ังกิริยาท่าทีนัน้เปมนเรื่องท่ีอาจจะฝังติดตัวมาแต่เดมก.  

แต่เมื่อโตแล้ว  ทุกคนต้องปรับปรุงตัวเองให้อยว่ในสงัคมให้ได้  โดยเฉพาะการอยว่กับ
เพ่ือนร่วมงานและนายจ้าง.  คุณภาพในเรื่องนีจ้ึงอาจจะสรุปว่าเปมนเรื่องเก่ียวกับ ความ
สามารถในการเขาาส ญงคม.  ประเดมนนี้ครอบคลุมถึงการแต่งกาย, การแสดงท่าทาง
อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆและกับบุคลต่างๆ,  การสือ่สารสนทนาและการ
แสดงออกอย่างเหมาะสม และ ถวกต้อง.  เรื่องเหล่านี้เชือ่ว่าทุกคนคงจะสามารถเรียนรว้
และปรับปรุงตัวเองได้.



ประเดมนท่ีสองกมคือ ความสามารถที่จะศกึษาเรียนรูา.   นี่เปมนคุณภาพท่ีสแาคัญ่
ยิ่งในยุคใหม่.  คนทุกวันนี้มุ่งเรียนปริญ่ญ่า แล้วกมได้กระดาษมาอวดวุฒิกัน. แต่กระดาษ
นั้น ไมไ่ด้บอกอะไรเลยนอกจากว่าเราได้เคยเรียนหลักสวตรนั้น.  นายจ้างยุคนนีไ้ม่
สนใจกระดาษวุฒิมากนัก  เข้าสนใจแต่เพียงว่าจะทแางานให้เข้าเปมนไหม.  ดังนัน้เราจึง
ต้องมีความสามารถในการเรียนรว้เรื่องใหม่ๆ ตลอดเวลา.  ความจริงกมคือ  เรียน และ รว้ 
กมยังไม่พอ.  เราจะต้อง เรียน, รว้ และ ทแาเปมนด้วย.

จแาไวใ้ห้ดีนะครับว่าคุณภาพสแาคัญ่ข้องคนอยว่ท่ี คุณภาพในการเข้้าสงัคม และ 
คุณภาพในการเรียนรว้ นัน่เอง.

  


