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 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดทําใหคนเราตองมี
ทักษะเพ่ิมมากขึ้นหลายอยาง.   คําวาทักษะนั้นไดรับการบัญญัติ
ใหตรงกับคําภาษาอังกฤษวา skill.   คําวา skill นั้น พจนานุกรมเคม
บริดจ ใหความหมายวา “an ability to an do   activity or job well 

,   especially  Because you have  practised it ” 

     อีกนัยหนึง่ก็คือ  ความสามารถในการทํางานใดๆไดดีเพราะ
ไดรบัการฝกฝนมาแลว.   

 ทักษะ   นั้นพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบายวา  
ทักษะก็คือความชํานาญ.  คําอธิบายนี้  ผมยังไมคอยเห็นดวย  
เพราะไมไดบอกวา  ความชํานาญนั้นเกิดจากอะไร.  ครั้นไปเปด
หาความหมายของคําวา “ชํานาญ” ก็ไดรับคําอธิบายวา เปน 
“เชี่ยวชาญ, จัดเจน”  ซึ่งก็ยังไมชัดเจนอีกเหมือนกันวา  คืออะไร 
และ ทําอยางไรจึงจะเชี่ยวชาญ. 

 ในภาพรวมแลว  ผูที่มีทักษะในดานใดดานหนึ่งนั้นจะตองมี
ความรูในดานนั้น และเคยฝกฝนทาํงานจนกระทั่งมีความสามารถ
ที่จะทํางานนั้นใหไดผลอยางดีเย่ียม.   

 ทักษะเหมือนกับประสบการณไหม? 

 คําตอบก็คือ  ทักษะเกิดจากประสบการณในการฝกฝนงาน
ดานนั้นๆจนชํานาญ.  แตประสบการณยังไมใชทักษะ.  ผมมี
ประสบการณในการเปลี่ยนลอรถยนต เพราะครั้งหนึ่งผมขับรถไป



ทับเศษกระจกที่ตกแตกอยูบนถนนและผมมองไมเห็น.  เศษกระจก
ทําใหยางรถของผมแบน และทาํใหผมตองเปลี่ยนถอดลอที่ยาง
แบนออก แลว นาํลอที่มียางอะไหลมาใชแทน.   ถึงแมวาผมจะเคย
เปล่ียนยางรถมาแลว  แตผมก็ยังไมมีทักษะในการเปลี่ยนยาง
รถยนต.  

 นายจางปจจุบันนี้ตองการวาจางคนท่ีมีทักษะในดานท่ี
ตองการ.   หากทักษะนั้นเปนทักษะที่ไมไดมีสอนหรือฝกใน
สถาบันการศึกษามากอน   นายจางก็จําเปนจะตองมองหาคนที่เคย
ทํางานทางดานนั้นๆในบริษัทอื่นๆมากอน.  พูดงายๆ ก็คือ  อาจจะ
ตองขโมยคนท่ีมีทักษะที่ตองการมาจากบริษัทหางรานอื่น.  
แนนอนวา  บริษัทหางรานตางๆ ก็ยอมไมอยากใหคนอื่นมาขโมย
คนของตนไป  เพราะไดเสียเวลาฝกอบรมและสอนงานใหจนเกง
แลว. 

 เรื่องนี้จึงอยากฝากใหผูอานท่ียังเปนนักเรียนนักศึกษาหรือ
กําลังหางานอยูชวยคิดพิจารณาดวย.   เมื่อเขาทาํงานในที่ใด และ
นายจางจัดฝกอบรมใหแลว  ก็ชวยทํางานตอบแทนใหเขานานสัก
หนอยเปนการชดใชบุญคุณที่เขาใหความรูแกเรา.   ไมใชพอผาน
การฝกอบรมไดไมก่ีเดือนก็ลาออกไปอยูที่ใหมแลว.  คนหลายคน
เห็นแกเงินเดือนท่ีจะไดมากกวาที่เกา  แตลืมคิดไปวานายจางไดมี
บุญคุณและชวยฝกอบรมอะไรใหเราบาง.   หากการแยงชิงคนมี
ทักษะเปนอยางนี้บอยๆ  ตอไปก็จะไมมีนายจางรายใดอยาก
เสียเวลาและลงทุนเพ่ือฝกอบรมบุคลากรใหม.  นายจางทั้งหลายก็
จะใชแตวิธีแยงตัวคนเกงจากท่ีอื่นมาทํางานดวย.  แบบนี้ใน



ภาพรวมแลวประเทศไทยก็คงจะไมสามารถเติบโตได  เพราะมีคน
เกงเปนจํานวนเทาเดิม  เพียงแตหมุนไปอยูบริษัทตางๆเทานั้น. 


