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 ปจจุบันนี้อาจกลาวไดวาไทยเราอยูในยุคสารสนเทศแลว   คํากลาวนี้มีความหมายหลายประการ  
แรกสุดหมายความวาเราอยูในยุคท่ีผูคนเริ่มสนใจใชสารสนเทศกันมากขึ้น   ประการที่สองเราอยูในยุค
ท่ีใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางแพรหลาย   ผูใชมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน  และใช
กันทั้งหนวยงานขนาดใหญและขนาดเล็ก   ประการที่สามอาชีพของคนไทยในยุคนี้เริ่มเปนอาชีพท่ีเกี่ยว
ของกับงานบริการมากกวาอาชีพแบบอื่น ๆ   อาชีพเหลานี้ไดแกนักวิชาชีพท้ังหลายเชน วิศวกร  นัก
วิทยาศาสตร  นักคอมพิวเตอร  แพทย พยาบาล ทนายความ นักบัญชี มัคคุเทศก นักนิเทศศาสตร ฯลฯ   
ความจริงถาหากพิจารณาในประการนี้เราก็อาจจะยังบอกไดไมชัดเจนนักวาไทยเราอยูในยุคสารสนเทศ
แลว  เพราะความจริงแลวจํานวนเกษตรกรไทยอาจจะมากกวาผูทํางานที่เกี่ยวกับบริการ  อยางไรก็ตาม
จํานวนผูประกอบอาชีพเหลานี้มีจํานวนมากขึ้นในชวงทศวรรษที่ผานมา  โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร 
 เมื่อพิจารณาจากหนาที่การงานของนักนิเทศศาสตรแลว   อาจจะกลาวไดวาเปนงานที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงอยูแลว   แตเทาที่เห็นอยูในขณะนี้นักนิเทศศาสตรชาว
ไทยอาจจะยังไมคอยเขาใจบทบาทของตนเองในดานที่เกี่ยวกับไอทีมากนัก  ดังนั้นผมจึงขออาสานํา
เรื่องนี้มาขยายความเพื่อใหเกิดการวิพากษวิจารณกันตอไป 
 
หลักสูตรนิเทศศาสตรยุคใหม 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรปจจุบันนี้ไดเปลี่ยนแปลงเขาไปใกลกับหลักสูตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น  และในมหาวิทยาลัยบางแหง เชน วลัยลักษณ ไดจัดใหสาขานิเทศศาสตรรวมเขา
เปนกลุมเดียวกันกับหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ และ หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ   ความจริง
หากเราลองพิจารณาจากชื่อหลักสูตรก็ไมนาแปลกใจ  เพราะหลักสูตรนิเทศศาสตรนั้นเรียกเปนภาษา
อังกฤษวา Communications Science  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ Information 
Technology  และหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศก็คือ Information Science   สวนท่ีเราเรียกวาไอที
น้ันปจจุบันนี้หลายแหงเริ่มเปลี่ยนชื่อเปน ไอซีที หรือ Information and Communication 
Technology  น้ันก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งก็มีความหมายคลายคลึงกับนิเทศ
ศาสตรเหมือนกัน 



 กอนที่จะกลาวถึงหลักสูตรนิเทศศาสตร  ขออธิบายอีกสองหลักสูตรกอน  หลักสูตรไอทีนั้น
ความจริงก็เปนหลักสูตรที่ผสมผสานเนื้อหาวิชาทางดานคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีสื่อสารโทร
คมนาคม   คือรูทั้งดานฮารดแวร  ซอฟตแวร และ ระบบเครือขาย    ผูจบการศึกษาดานไอที อาจจะเขา
ทํางานเปนนักเขียนโปรแกรม  พนักงานปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร หรือ พนักงานระบบเครือขายก็
ได    
 หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศนั้นความจริงก็คือหลักสูตรบรรณารักษศาสตรเดิมนั่นเอง  
ปจจุบันนี้บรรณารักษไดเปลี่ยนรูปแบบการทํางานไปมากแลว  จากแตเดิมที่ทํางานอยูแตในหองสมุด 
เพ่ือพิจารณาวาหนังสือแตละเลมควรจัดหมวดหมูอยางไร  ควรเขียนบัตรรายการอยางไร และคอยใหคํา
แนะนําแกผูเขามาใชบริการ  ปจจุบันนี้บรรณารักษตองทํางานกับหองสมุดดิจิทัลมากขึ้น  ตองหันมาจัด
ทําสารสนเทศเองมากขึ้น  และตองคนหาสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น  ดังนั้นบรรณารักษ
รุนใหมจะตองใชไอทีใหเปน  และตองสรางผลงานในระบบไอทีเปนดวย 
 สําหรับหลักสูตรนิเทศศาสตรน้ัน   คงจะมองเห็นไดไมยากวาไอทีก็ทําใหบทบาทของนักนิเทศ
ศาสตรเปลี่ยนแปลงไปมากเชนกัน  ผมลองเปดเว็บตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศศาสตรใน
มหาวิทยาลัยตางประเทศ  พบวามีความหลากหลายมากทีเดียว  หลักสูตรบางแหงเขาไปอยูกับคณะ
วิศวกรรม  และ กลายเปนหลักสูตรทางดานสื่อสารโทรคมนาคมไปเลย เรียกวาคอนขางจะแตกตางไป
จากแนวคิดท่ีผมไดนําเสนอมาขางตนนี้    หลักสูตรบางแหงก็ไปอยูกับภาควิชาสุขภาพ  ซึ่งเมื่อลองเขา
ไปดูรายละเอียดก็พบวานาสนใจ  เชน หลักสูตรหนึ่งอธิบายวาคนในอเมริกา 1 ใน 7 มีปญหาเรื่องการ
ฟง และ การพูด   ดังนั้นเขาจึงเนนเนื้อหาไปทางดานการสื่อสารใหผูมีปญหาเหลานี้เขาใจ   เรื่องนี้ทําให
ผมคิดวาคนไทยเองยังละเลยผูพิการเหลานี้คอนขางมาก  เราไมคอยจะสนใจที่จะชวยใหผูพิการเหลานี้มี
ชีวิตที่ดีข้ึนมากนัก  และผมคิดวานักนิเทศศาสตรนี่แหละที่จะตองรับหนาที่น้ี ที่สําคัญคือจะตองคิดใน
ดานการนําไอทีมาใชเปนเครื่องมือ 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรทั่วไปยังคงเนนในดานที่เราสอนกันทั่วไป  นั่นก็คือ การสื่อสารดวยการ
พูด  การเขียน  การใชสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน  รวมทั้งสื่อใหม ๆ เชนมัลติมีเดีย และ อินเทอรเน็ต
ดวย  อีกนัยหนึ่งก็คือเนื้อหาสาระเหมือนเดิม  แตเครื่องมือ  ส่ือ  และ วิธีการท่ีจะเรียนรูเปลี่ยนไป 
 
เครื่องมือท่ีเปลี่ยนไป 
 เครื่องมือพ้ืนฐานที่นักนิเทศศาสตรทุกคนตองใชอยูแลวก็คือ โทรศัพท  โทรสาร  และโทรศัพท
มือถือ เครื่องมือเหลานี้ชวยใหนักนิเทศศาสตรสามารถสื่อสารในแบบสองทางกับผูอ่ืนไดอยางสะดวก   



อยางไรก็ตามเวลานี้นักนิเทศศาสตรจําเปนตองใชเครื่องมือไอทีในการปฏิบัติงานไมนอยไปกวานักไอที   
และนักนิเทศศาสตรจําเปนจะตองรูจักใชเครื่องมือเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพดวย 
 คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือไอทีพื้นฐานที่สุด  เพราะไมวาจะประยุกตงานนิเทศศาสตรทางดาน
ใดก็จะตองอาศัยคอมพิวเตอรพรอมซอฟตแวรเปนตัวกลาง   คอมพิวเตอรมีหลายแบบ  แตสําหรับนัก
นิเทศศาสตรแลว  ผมขอเสนอใหมีคอมพิวเตอรสองเครื่อง   เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะเอาไวใชที่
ทํางาน  และคอมพิวเตอรแบบโนตบุกสําหรับใชถือติดตัวไปเพื่อทํางานนอกสถานที่   
 คอมพิวเตอรตามขอเสนอขางตนอาจจะเปลี่ยนไปไดสุดแทแตงบประมาณ   หากมีงบประมาณ
มากพอ  อาจจะซื้อคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่เรียกวา PDA (Personal Digital Assistant) มาใช   เชน
เครื่อง Palm หรือ Pocket PC  และเราอาจใชคอมพิวเตอรทั้งสามนี้ทํางานรวมกันได   แตถาหากมีงบ
ประมาณนอย  ก็อาจจะใชคอมพิวเตอรแบบโนตบุกเพียงอยางเดียวก็ได 
 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะนั้นมีความคงทนดีกวาโนตบุกมาก  แปนพิมพก็ทนตอความ
สมบุกสมบันมากกวา   ขอดีก็คือราคายอมเยา   แตขอเสียคือกินเนื้อท่ีมากและเกะกะ   หากใชจอภาพ
แบบ CRT ก็จะมีปญหาวาหากจองจอภาพนาน ๆ ก็จะทําใหสายตาลาได   ปจจุบันมีผูขายจอภาพแบบ
แบนซึ่งสามารถปรับแสงใหนุมนวลกวาไดแตราคาก็จะแพงมากขึ้น    คอมพิวเตอรแบบโนตบุกนั้น
คอนขางจะบอบบาง  อายุใชงานมักจะอยูระหวาง 2 – 3 ป  หากใชกันอยางจริงจังทุกวัน  จากนั้นก็จะ
เริ่มรวนหรือมีปญหา   เครื่องบางเครื่องมีจุดออนตรงบานพับ  หากไมแตกหักก็อาจจะเกิดปญหาสาย
เคเบิลเสียหาย   และที่เสียไดบอยมากก็คือแบตเตอรี 
 ท่ีแนะนําใหใชโนตบุกทั้ง ๆ ที่บอบบางกวาก็เพราะนักนิเทศศาสตรจําเปนจะตองออกไปทํางาน
นอกสถานที่เปนประจํา   นักนิเทศศาสตรที่ทํางานดานขาวและคุนเคยกับการจดขาวบนกระดาษจําเปน
จะตองปรับเปลี่ยนมาใชเครื่องโนตบุกในอนาคตอันใกล   น่ีเปนแนวโนมท่ีเราจะเห็นในภาพขาวจาก
ตางประเทศเสมอ   หากใครไมเปลี่ยนมาใชโนตบุกก็คงจะไมไดตกขาวอยางเดียว แตจะตกงานดวย   
 มีคําถามวา   แลวจะใหใครลงทุน  จะใหนักขาวลงทุนหรือจะใหสํานักงานเปนคนลงทุน  เรื่อง
น้ีผมคิดวาสํานักงานควรจะเปนผูลงทุน   แตถาหากนักขาวมีฐานะดีพอก็ควรจะซื้อเปนของตนเอง 
 คอมพิวเตอรขนาดเล็กนั้นไมเหมาะที่จะใชในการทําขาวนัก   เพราะความสามารถในการ
ทํางานมีนอยกวาเครื่องโนตบุกมาก  แตก็อาจจะใชกับการจดบันทึกสั้น ๆ ได เพราะเครื่องสามารถ
แปลงลายมือเขียนใหเปนรหัสอักขระหรืออีกนัยหนึ่งตัวพิมพได 
 คอมพิวเตอรทั้งหลายจะกลายเปนทอนเหล็ก หรือ เศษพลาสติก  หากไมมีซอฟตแวรใหเราใช
งาน   นักนิเทศศาสตรท่ีทํางานพื้นฐานทั่วไปอาจจะใชซอฟตแวรสําหรับงานพิมพเอกสาร  งานนําเสนอ  



งานคํานวณงาย ๆ   โปรแกรมสําหรับระบบอินเทอรเน็ต และ งานสื่อสารดวยระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส    
 สําหรับนักนิเทศศาสตรที่ทํางานที่ซับซอนมากกวานี้อาจจะตองการโปรแกรมสําหรับงานที่ยาก
ข้ึน  เชน โปรแกรมสําหรับตกแตงภาพถายดวยกลองดิจิทัล  โปรแกรมสําหรับสรางเว็บ  โปรแกรม
สําหรับแปลภาษา  โปรแกรมสําหรับตรวจไวยากรณ ฯลฯ 
 ปจจุบันนี้นักคอมพิวเตอรไดสรางโปรแกรมสารพัดอยางออกมาใหพวกเราใช  ไมวาเราคิดจะ
ทําอะไรอาจจะมีโปรแกรมออกมาใหเราใชแลว   ปญหามีอยูแตเพียงวาจะหาพบไดท่ีไหน  และราคา
แพงหรือไมเทานั้น 
 ผมพูดถึงเรื่องกลองดิจิทัลไปแลว  ขอมาจับเรื่องนี้อยางจริงจังสักหนอย  ทุกวันนี้มีการนําเขา
กลองดิจิทัลเขามาขายมากขึ้น  ราคายอมเยาลง  และคุณภาพสูงขึ้น   ขนาดบาง ๆ แคสักหนึ่ง ซม. ก็มี  
เห็นแลวนาใชมาก   กลองชนิดติดบนนาฬิกาก็มี  ติดบนโทรศัพทมือถือก็มี  กลองเหลานี้มีประโยชน
ตรงที่ถายภาพแลวนําเขาคอมพิวเตอรไดทันที   จากนั้นจะสงไปใหผูอื่นทางอินเทอรเน็ตก็ได  เมื่อสองป
กอนมีนักขาวจากชอง 9 ตามผมไปดูการแขงขันคอมพิวเตอรโอลิมปกที่ปกกิ่ง   พอตกเย็นเธอก็ใชอิน
เทอรเน็ตสงภาพวีดิทัศนพรอมรายงานขาวมาที่สถานี  และหลังจากแกไขบทและตัดตอภาพขาวอีกไม
นานก็นําเสนอใหประชาชนเห็นไดทันที 
 น่ีก็คือเครื่องมือไอทีในงานนิเทศศาสตรสมัยใหมที่กาวหนา    
 
สื่อท่ีเปลี่ยนไป 
 เมื่อผมเปนเด็กผมอยากรูเรื่องตาง ๆ มากมาย   แหลงท่ีผมเขาไปหาความรูเพื่อตอบสนองความ
อยากรูเหลานี้ก็คือหองสมุด   แตหองสมุดก็ไมไดเปดทุกวัน  ทุกชั่วโมง  ดังนั้นผมจึงฝนวานาจะมีระบบ
อะไรสักอยางที่สามารถตอบคําถามผมไดเมื่อผมอยากรูตลอดเวลา    ครั้นเมื่อผมโตขึ้นจนทํางานไดเงิน
ใชแลวสิ่งท่ีผมทําก็คือซื้อหนังสือและนิตยสารมาอานจนกระทั่งเต็มไปหมดทั้งบาน   แตกระนั้นก็ยังไม
พบระบบที่ตองการ  จนกระทั่งเมื่อมีระบบเวิลดไวดเว็บ 
 ขณะนี้ผมเชื่อวาระบบเวิลดไวดเว็บไดกลายเปนสื่อแบบใหมสําหรับนักนิเทศศาสตรไปแลว 
 ระบบนี้คือขุมทรัพยทางปญญา  ซ่ึงมีทั้งปญญาแกกลา และ ปญญาออน  ความทาทายก็คือ การ
ท่ีเราจะเลือกสรรวาจะเชื่อปญญาแบบใด 
 อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ  ไดกลายเปนสื่ออันยิ่งใหญของจักรวาลท่ีทําใหมนุษยทุกหนทุก
แหงของโลกสามารถสื่อสารติดตอกันไดโดยไมมีพรมแดนขวางกั้น    เปนส่ือท่ีสามารถนําเสนอไดท้ัง



ขอมูลจํานวน  ขอความ  เสียง  ภาพนิ่ง  และ ภาพเคลื่อนไหว   อีกท้ังยังมีความสามารถในการโตตอบ
ไดดวย 
 ในทัศนะของนักไอทีแลวอินเทอรเน็ตไดกลายเปนท้ังสื่อ  และเทคโนโลยี   การเปนสื่อน้ันได
อธิบายไปแลว  แตการเปนเทคโนโลยีอาจจะเขาใจไดยากสักหนอย 
 การประยุกตคอมพิวเตอรในงานธุรกิจ หรือ งานอื่น ๆ นั้นมีหลายแบบดวยกัน  อาทิ การ
ประยุกตแบบรวมศูนยซ่ึงเปนการใชคอมพิวเตอรขนาดใหญประมวลผลใหแกผูใชซ่ึงอาจจะสง
โปรแกรมและขอมูลเขามาทางเครื่องปลายทาง (terminal)   การประมวลผลแบบกระจายซึ่งเปนการใช
คอมพิวเตอรหลายเครื่องเช่ือมโยงกันเปนเครือขาย  และเครื่องเหลานี้สามารถทํางานประสานกันไดโดย
ผูใชไมทราบ 
 การประมวลผลแบบกระจายนั้นมีเทคโนโลยีใหเลือกใชหลายแบบ  แบบหนึ่งคือระบบผูใช
และผูใหบริการ (Client Server)  เปนระบบการทํางานที่คอมพิวเตอรของผูใชสงคําสั่งไปขอให
คอมพิวเตอรกลางที่เรียกวาเครื่องบริการ (server) สงขอมูลที่ตองการมาให  เมื่อไดรับคําสั่งแลวเครื่อง
กลางก็จะคนหาขอมูลท่ีผูใชรองขอในฐานขอมูลของตนเอง  เมื่อพบแลวก็สงกลับไปให  การใช
เทคโนโลยีนี้จําเปนจะตองสรางระบบเครือขายของตนเองเพื่อเชื่อมโยงอุปกรณตาง ๆ ใหทํางานรวมกัน
ได   ยกตัวอยางเชนระบบฝากถอนเงินอัตโนมัติ หรือ เอทีเอ็ม ของธนาคารทั้งหลายที่ใชอยูในเวลานี้  
เทคโนโลยีแบบนี้ไดรับความนิยมมากโดยเฉพาะเมื่อตองการความมั่นคงปลอดภัยสูง และไมตองการ
ใหมีผูบุกรุกเขาไปสูระบบได 
 เทคโนโลยีอีกแบบหนึ่งก็คือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  ขอแตกตางระหวางเทคโนโลยีนี้กับ
เทคโนโลยี Client Server มีหลายประการ  ที่เดน ๆ ก็คือ  การจัดทําขอมูลขาวสารจะตองอาศัยมาตร
ฐานเพิ่มขึ้นหลายอยาง   และระบบเครือขายที่เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรไมจําเปนตองเปนของหนวย
งานเอง  แตเปนระบบเครือขายสาธารณะเชนระบบโทรศัพทได   ดังนั้นเมื่อใชเทคโนโลยีนี้  ผูใชจะอยู
ท่ีไหนก็ได  ขอใหเชื่อมตอเขาสูระบบโทรศัพทไดก็ใชงานได   ดวยเหตุน้ีเองนักขาวที่ติดตามผมไปทํา
ขาวที่เมืองจีนจึงสามารถสงขาวกลับมาใหสถานีไดอยางรวดเร็ว และ ไมตองเสียเงิน (เพราะเจาภาพจัด
การใหเสร็จ  แตถึงแมจะตองเสียเงินก็เล็กนอยมาก) 
 นักนิเทศศาสตรควรจะเขาใจพื้นฐานเหลานี้เอาไวบาง  ไมตองถึงกับทราบวาระบบอินเทอรเน็ต 
หรือเวิลดไวดเว็บทํางานอยางไร   แตควรทราบวาทําอะไรใหเราไดบาง  จะไดประโยชนและเสีย
ประโยชนตรงไหน 
 การที่ส่ือยุคใหมเปลี่ยนไปนี้  ไดทําใหเกิดความแปลกใหมในวงการนิเทศศาสตรข้ึนมาอีกอยาง
หนึ่ง   นั่นก็คือ  หมดยุคที่ใครจะเปนเจาของสื่อไดโดยเด็ดขาดแตผูเดียวแลว   ระบบอินเทอรเน็ตเปน



ของชาวโลก  เปนของคนทุกคน  รัฐบาลไมสามารถสั่งใหปดระบบอินเทอรเน็ต และ ปดหูปดตาประชา
ชนได  เพราะถาหากปดที่น่ี  ก็ยังมีชองทางใหคนเขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยทางอื่น ๆ อีกมาก  เพราะ
อาจกลาวไดวา  ระบบอินเทอรเน็ตมีประตูนับจํานวนไมถวนสําหรับเปดตอนรับ 
 ความหมายอีกอยางหนึ่งก็คือ  พวกเราสามารถเปนเจาของสื่อสวนตัว  และสามารถเผยแพร
กระจายทัศนะความเห็นของเราใหคนอื่นรับทราบไดอยางกวางขวาง   แตเดิมมาประชาชนถูกจํากัดมาก
ในดานการแสดงออก   เราไมสามารถแสดงทัศนะหรือความคิดเห็นใด ๆ ผานสื่อได  หากเจาของสื่อไม
ยินยอม   แตขณะนี้เราสามารถสรางเว็บไซตของเราเอง  และสามารถประชาสัมพันธความเห็นของเรา
ได  หรือเราอาจเขารวมแสดงทัศนะในวงอภิปรายในเว็บตาง ๆ ที่เจาของเว็บเปดโอกาสก็ได 
 แนนอน   การเปดกวางเชนนี้ไดทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาเหมือนกัน   อาทิ การนําภาพ
ลามกอนาจาร มาแสดงในอินเทอรเน็ต  การใชเน็ตลอลวงเด็ก และ สตรี   การใชเน็ตเปนแหลงเชิญชวน
ใหเลนการพนัน ฯลฯ    ปญหาเหลานี้ทาทายใหเราคิดถึงความหมายของจริยธรรม   ความหมายของ
จรรยาบรรณ   และความหมายของความเปนสวนตัวในโลกยุคใหมมากขึ้น    ปจจุบันนี้เราไมสามารถ
แกไขปญหาเหลานี้ไดโดยอาศัยกลวิธีของกฎหมายแบบเกา  ไมสามารถควบคุมไดโดยอาศัยการควบคุม
สื่อแบบเดิม   แตจะตองหาวิธีการใหม ๆ ในการควบคุม  และจัดการกับผูท่ีใชอินเทอรเน็ตในการทําส่ิง
ท่ีสังคมเห็นวาไมถูกตอง  แตพวกเขาเห็นวาเปนเรื่องดีงาม 
 
วิธีการเรียนรูท่ีเปลี่ยนไป 
 เมื่อเริ่มมีคอมพิวเตอรใชใหม ๆ  นักคอมพิวเตอรกลุมหนึ่งก็เริ่มคิดวาจะนําคอามพิวเตอรมาชวย
ในการสอนอยางไรบาง   และน่ันนําไปสูแนวคิดเรื่อง Computer Aided Instruction หรือ  CAI    
 CAI  ในยุคแรกไมประสบความสําเร็จ  เพราะเครื่องคอมพิวเตอรราคาแพงมาก  อีกท้ัง
เทคโนโลยีก็ไมไดกาวหนาพอท่ีจะทําใหความคิดนี้เปนจริง   จนกระทั่งเมื่อถึงยุคคอมพิวเตอรสวน
บุคคล หรือ พีซี ราคาถูกที่คนท่ัวไปหาซื้อมาใชไดนี่แหละที่ทําใหการนําหลักการ CAI มาพัฒนา
โปรแกรมชวยสอน (courseware) เริ่มแพรหลายมากขึ้น ปจจุบันนี้เราไดเห็นโปรแกรมชวยสอนวิชา
ตาง ๆ ตั้งแตระดับงาย ๆ เชนบวกเลขไปจนถึงโปรแกรมชวยสอนการเขียนโปรแกรมที่ซับซอน 
 แต CAI ยุคนี้ก็เปลี่ยนไปอีกเพราะอิทธิผลของระบบอินเทอรเน็ต  เชน  เราเริ่มจะไดยินคําวา e-
library หรือหองสมุดที่เขาถึงไดดวยระบบอินเทอรเน็ต   และ e-learning  ซึ่งเปนการใชระบบอินเทอร
เน็ตในการสอนวิชาการตาง ๆ ในลักษณะเชนเดียวกับการสอนภายในชั้น   
 e-learning  เปนแนวคิดใหมที่ผสมผสานการนําเสนอความรู  และ หลักการ CAI โดยเฉพาะใน
สวนของการประเมินผลการเรียนรูเขากับความสามารถของระบบอินเทอรเน็ต  ทําใหผูเขามาสูหอง



เรียน e-learning มีความรูสึกเหมือนไดอยูในหองเรียนจริง  คือสามารถสนทนากับอาจารย  และกับผู
รวมเรียนในชั้นคนอื่น ๆ ไดจริง  เพียงแตวิธีการอาจจะเปลี่ยนมาเปนการใชแปนพิมพแทนการสนทนา
ดวยเสียงเทานั้น    
 CAI และ  e-learning  กําลังเปลี่ยนรูปโฉมของการศึกษาอยางเปนทางการไปจากเดิม  และ
หากอาจารยผูพัฒนาบทเรียนมีความสามารถก็อาจทําใหการใชแนวคิดเหลานี้สอดคลองกับหลักคิดใหม 
ๆ ทางดานการปฏิรูปการศึกษา ท่ีตองการใหนักเรียนเปนศูนยกลาง หรือ การสอนใหนักเรียนคิดเปน  
แทนที่จะทองจําอยางเดียว 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงในดานซอฟตแวรและแนวทางการจัดการสอนแลว  สิ่งที่เปลี่ยน
แปลงอีกอยางหนึ่งท่ีควรตระหนักก็คือการที่มหาวิทยาลัยหลายแหงไดสงเสริมใหอาจารยนําบทเรียน
วิชาตาง ๆ เขามาบรรจุไวในเว็บ   ผลก็คือในอนาคตการเรียนรูจะไมไดจํากัดอยูเฉพาะในขอบเขตของ
มหาวิทยาลัย  หรือของแตละประเทศอีกตอไป   เราสามารถคนหาความรูและเรียนรูบทเรียนตาง ๆ จาก
มหาวิทยาลัยและสถาบันทั่วโลกได   ความจริงแลวแหลงเรียนรูจะไมมีขีดจํากัดอยูเฉพาะจาก
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาเทานั้น  เราอาจจะเรียนรูไดจากสมาคมวิชาชีพ และ จากหนวยงาน
อ่ืน ๆ ที่นาเชื่อถือไดทั่วโลก 
 
ความหมายของสิ่งที่เปลี่ยนไป 
 เรื่องท่ีผมนํามาบอกเลาขางตนนั้นเปนเพียงสวนนอยของการเปลี่ยนแปลงทางดานไอทีที่มีผล
กระทบตอนักนิเทศศาสตร   ยังมีการเปลี่ยนแปลงอีกมากทั้งที่เปนผลของไอทีโดยตรง และ เปนผลจาก
การนําเทคโนโลยีอื่นมาผสมผสานเขากับไอที 
 ประเด็นก็คือ นักนิเทศศาสตรจะปรับเปลี่ยนตัวเองและสังคมอยางไรใหเขากับยุคสมัย 
 เรื่องแรกสุดก็คือ  การฝกฝนใหตนเองมีทักษะทางดานไอทีใหมากขึ้น   ผมไดลองเขียนตาราง
เสนอแนะดูวา  นักนิเทศศาสตรทั่วไปควรจะรูอะไรบาง  โปรดพิจารณาตามตารางที่  1 
 เรื่องท่ีสองก็คือ  การสรางเนื้อหาความรู  สารสนเทศ  และ ขาวสารที่เกี่ยวของกับ ดานนิเทศ
ศาสตรออกเผยแพรอยางกวางขวางในระบบอินเทอรเน็ต   ผมเชื่อวานักนิเทศศาสตรที่เชี่ยวชาญหลาย
ทานคงจะดําเนินการดานนี้แลว   แตยังมีชองวางอีกมากที่ยังไมไดถม  และควรจะถมโดยผูเชี่ยวชาญแท
จริง  ไมใชคนท่ีบังเอิญผานเขามาเกี่ยวของเปนครั้งคราว   
  ยกตัวอยางเชน  เมื่อนานมาแลว ผมไดมีโอกาสพูดคุยกับ คุณประจวบ  ไชยสาสนในสมัยที่เปน
รัฐมนตรี  ตอนนั้นคอมพิวเตอรแบบโนตบุคเพิ่งจะมีขายใหม ๆ   คุณประจวบพูดวาอยากจะใหมีคนเก็บ
คําปราศรัยตอนสําคัญ ๆ ของนักการเมืองชั้นนําของตางประเทศเอาไวในเครื่องคอมพิวเตอร  เมื่อนายก



รัฐมนตรีไปตางประเทศก็สามารถใหเจาหนาที่คนคําปราศรัยเหลานั้นแลวเลือกตอนที่สําคัญ ๆ มาสอด
ใสไวในคําปราศรัยของทานนายกฯ ได  วิธีนี้จะทําใหคําปราศรัยนาประทับใจมากขึ้น   ผมไมแนใจวา
เรื่องนี้ไดมีใครทําแลวหรือยัง 
 ยังมีเรื่องอ่ืนในทํานองนี้ที่ควรจะทําอีกมากดวยกัน  ขอฝากใหคิดตอไป  เวลานี้อินเทอรเน็ตกาว
หนาไปมาก  แตสิ่งที่เรายังขาดก็คือเนื้อหาสําหรับใหพวกเรา และ คนไทยไดศึกษาตอไป 
 เรื่องท่ีสามก็คือ  เราจะตองชวยกันเผยแพรใหคนท่ัวไปรูจัก  สนใจ และ ใชไอทีกับระบบอิน
เทอรเน็ตกันมากขึ้น   เวลานี้มีการพยายามเผยแพรเรื่องนี้กันมากขึ้น  แตสวนใหญเปนเพียงการชี้แนะชื่อ
เว็บไซตเทานั้น   ไมมีใครกลาตรวจลึกลงไปแลวบอกวาเว็บนั้นดีจริงหรือไม  ใหขอมูลที่ถูกตองหรือไม   
และ ใหขาวสารที่เชื่อถือไดหรือไม    พวกเราเคยวิจารณหนังสือ   วิจารณภาพยนต  แตเราไมคอยได
วิจารณเว็บกันอยางจริงจัง   อาจจะเปนเพราะเรารูสึกไมมั่นใจในความกวางใหญไพศาลของเว็บก็ได  
แตถึงเวลาแลวท่ีเราจะตองชวยกันตรวจสอบเว็บ  เพ่ือใหแนใจวาเว็บที่ปรากฏอยูในขณะนี้สามารถให
สิ่งทีดีแกเยาวชนของเราได 
  
การกาวไปสูยุคใหม 
 ผมเชื่อวานักนิเทศศาสตรคือคนที่อยูระหวางยุคเกากับใหม   คนที่จะอธิบายและชี้แนะใหคนรุน
ใหมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนจริง   คนที่
จะชี้ทิศทางใหเห็นชัดวากาวยางใดผิดพลาด  ไมถูกตองตามหลักจริยธรรม  และไมสอดคลองกับสังคม 
ผมไมเชื่อวาคนโดยทั่วไปจะมีสามัญสํานึกพอจะบอกไดวาสิ่งใดดีส่ิงใดเหมาะสม   เพราะสังคมไทย
เวลานี้มีแตคนโกง  คนคายาบา  และคนที่พรอมจะกออาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ  จริงอยูนักนิเทศ
ศาสตรไมใชนักบวช หรือ นักเทศน  หลายคนอาจคิดวาไมใชหนาที่ของพวกเราที่จะส่ังสอนสังคม  แต
ผมคิดวาในยุคนี้ความคิดนี้จะตองเปลี่ยนไปแลว และเราจะตองชวยกันนําสังคมไทยใหกลับมาสูทิศทาง
ท่ีถูกตองกันมากขึ้น  อาจจะไมใชดวยการสอนอยางพระ  แตดวยการทําตนเปนตัวอยาง  และใชเครื่อง
มือสื่อสารของเราอยางดีที่สุด 
 ขอใหโชคดีทุกคนครับ 
  
  



ตารางที่  1  นักนิเทศศาสตรกับความรูดานไอที 
 

 
หัวขอท่ีเกี่ยวกับไอที นักนิเทศศาสตรควรสนใจแคไหน 

ช่ือของอุปกรณและสวนประกอบตาง ๆ  ควรทราบมาก 
ประโยชนของอุปกรณไอทีท่ัวไป ควรทราบมาก 
การดูแลรักษาอุปกรณไอทีท่ัวไป จําเปนตองทราบมาก 
การใชระบบปฏิบัติการเชน Windows จําเปนตองทราบมาก 
การใชโปรแกรม Word Processing จําเปนตองทราบมาก 
การใชโปรแกรม Presentation จําเปนตองทราบ 
การใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล จําเปนตองทราบ 
การสรางฐานขอมูล ควรทราบมาก 
การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองทราบมาก 
การคนคืนขอมูลทางอินเทอรเน็ต จําเปนตองทราบมาก 
การสรางเว็บไซตและโฮมเพจ ควรทราบมาก 
การใชกลองดิจิทัล และ บันทึกภาพในคอมพิวเตอร จําเปนตองทราบมาก 
การเก็บรักษาแฟมขอมูลตาง ๆ ใหปลอดภัย จําเปนตองทราบมาก 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทั่วไป ควรทราบมาก 
ความเขาใจเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของสารสนเทศ ควรทราบมาก 

 


