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ปจจุบันนี้คุณภาพซอฟตแวรมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรทุกแหงท้ังนี้เพราะการใช

คอมพิวเตอรและซอฟตแวรในการปฏิบัติและการบริหารงานไดกลายเปนเรื่องจําเปนและหลีกเล่ียง
ไมไดไปแลว   ผูเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดหาซอฟตแวรมาใชจึงจําเปนตองสนใจในเรื่องนี้อยางจริง
จังและตอเนื่อง   ในอดีต การพัฒนาซอฟตแวรสวนใหญไมไดใชระบบหรือวิธีการที่เปนมาตรฐาน   
ไมมีการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม  สงใหเกิดผลรายตอเศรษฐกิจและความกาวหนาขององคกร
ตาง ๆ อยางมาก  อาทิ 

• ซอฟตแวรท่ีผิดพลาดทําใหเกิดปญหารายแรงตอการดําเนินงานขององคกร  หรือบาง
คร้ังเปนอันตรายตอชีวิต   อาทิ ซอฟตแวรกําหนดตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรใน
เคร่ืองบินโดยสารอาจทํางานผิดพลาดจนทําใหเคร่ืองบินหลงทางเขาไปในดินแดนของ
ประเทศอื่นและอาจเกิดความเขาใจผิดจนถูกยิงตกได  หรือ  ซอฟตแวรสําหรับควบคุม
อุปกรณในหองไอซียูอาจทํางานผิดและทําใหผูปวยถึงแกความตายได 

• การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จท่ีทํางานไมไดตามความตองการอาจทําใหตองสูญเสียงบ
ประมาณเปนจํานวนมาก และอาจทําใหบริษัทท่ีซ้ือซอฟตแวรนั้นมาใชประสบปญหา
ดานการเงินได 

• ซอฟตแวรท่ีไมไดรับการทดสอบอยางเหมาะสมอาจมีชองใหผูอ่ืนบอนทําลายดวยการ
สง   ไวรัสคอมพิวเตอรเขามารบกวน  ลบแฟมขอมูลสําคัญ  หรือสรางความสับสนให
แกผูใชได 

ดวยเหตุนี้เองกอนท่ีบริษัทหรือหนวยงานตาง ๆ จะจัดหาหรือจัดซื้อซอฟตแวรมาใชจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองศึกษาตรวจสอบซอฟตแวรวามีคุณภาพหรือไม   หรือในกรณีท่ีตองการวาจาง
บริษัทซอฟตแวรมาพัฒนาซอฟตแวรให  ก็ตองตรวจสอบวาบริษัทนั้นใชกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพหรือไม   อีกนัยหนึ่งก็คือตรวจสอบวุฒิภาวะในการพัฒนาซอฟตแวรของ
บริษัทนั้นกอนนั่นเอง 

บทความนี้อธิบายแนวทางที่หนวยงานหรือบริษัทผูผลิตซอฟตแวรควรใชในการพัฒนา
ระดับวุฒิภาวะของการผลิตซอฟตแวรใหสูงขึ้นตามแบบจําลอง CMM (Capability Maturity 
Model)  โดยจะเนนเพียงวุฒิภาวะระดับสองซึ่งเปนขั้นตนสําหรับการกาวไปสูความเปนหนวยงาน
หรือบริษัทท่ีมีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือ    

  
แนะนําแบบจําลอง  CMM 



 แบบจําลองสําหรับวัดระดับวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวร CMM นี้มีจุด
เริ่มตนมาจากการที่ผูใชซอฟตแวรจํานวนมากในอดีตตองประสบปญหากับซอฟตแวรท่ีไมมีคุณ
ภาพดังกลาวมาแลวขางตน   หนึ่งในผูท่ีไดรับผลกระทบมากก็คือกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา  
ซอฟตแวรท่ีทํางานผิดพลาดหลายชุดไดทําใหโครงการทางทหารและทางดานอวกาศประสบความ
ลมเหลว  ดังนั้นกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา จึงไดเชิญชวนสถาบันการศึกษาที่สนใจงานวิจัย
ดานซอฟตแวรใหยื่นขอเสนอเพื่อจัดตั้งสถาบันคนควาวิจัยทางดานวิศวกรรมซอฟตแวรขึ้น   ผละ
สุดทาย กระทรวงฯ ไดเลือกใหมหาวิทยาลัยคารเนกี เมลลอน เปนผูรับผิดชอบกอตั้ง  สถาบัน
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Institute หรือ SEI) ขึ้น  โดยกระทรวงกลาโหมเปน
ผูอุดหนุนดานงบประมาณการดําเนินงานทั้งหมด 
 สถาบัน SEI ไดริเริ่มพัฒนาแบบจําลอง CMM ขึ้นเพื่อใชวัดระดับวุฒิภาวะความสามารถ
ในดานตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร  อาทิ  แบบจําลอง CMM ทางดานบุคลากร  
แบบจําลอง CMM  ทางดานการจัดซื้อ  แบบจําลอง CMM ทางดานการพัฒนาซอฟตแวร  สําหรับ
ในที่นี้จะนําแนวคิดเฉพาะแบบจําลองทางดานการพัฒนาซอฟตแวรเทานั้นมาอธิบาย  อยางไรก็ตาม
แบบจําลองอื่น ๆ ลวนมีแนวคิดท่ีมีลักษณะเดียวกันหมด 
 แนวคิดหลักของแบบจําลอง CMM  ทางดานการพัฒนาซอฟตแวรก็คือ  วุฒิภาวะความ
สามารถในการพัฒนาซอฟตแวรของหนวยงานหรือบริษัทอาจแบงออกไดเปนหาระดับ  เรียงกันไป
จากระดับท่ีมีวุฒิภาวะต่ําสุดไปถึงระดับสูงสุด ดังนี้ 

1. ระดับเริ่มตน (Initial Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ัวไปท่ีพัฒนาซอฟตแวรกันอยางไมเปนระบบ  ไมไดใชหลักการจัด
การโครงการมาใช  ผลงานโดยทั่วไปมีคุณภาพไมคอยดีนัก   หนวยงานและบริษัท
เหลานี้ตองพึ่งพาอาศัยบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง จึงจะพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จ  
ถาหากบุคลากรเหลานั้นไมปฏิบัติงานดวยแลว  หนวยงานและบริษัทก็จะไม
สามารถพัฒนาซอฟตแวรได   

2. ระดับทําซ้ําได  (Repeatable Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ีนําหลักการบริหารจัดการโครงการมาใชในการพัฒนาซอฟตแวร   
การพัฒนามีขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเหมาะสมจากประสบการณของหัวหนา
โครงการแตละคน  มีการวางแผนงานอยางรอบคอบ  มีการประสานสัมพันธกับลูก
คาผูเปนเจาของงานอยางเหมาะสม  และมีการประกันคุณภาพซอฟตแวร   หนวย
งานและบริษัทท่ีมีวุฒิภาวะท่ีระดับนี้จะสามารถพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีลักษณะเนื้อ
หาแบบเดียวกันใหประสบผลสําเร็จไดอยางตอเนื่องซ้ําหลายหน 



3. ระดับมีการนิยาม (Defined Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ีอยูในระดับสองแลวไดเริ่มนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมของโครง
การตาง ๆ มาพิจารณากลั่นกรองใหเปนวิธีปฏิบัติของหนวยงานเอง   มีการกําหนด
แนวทางใหหัวหนาโครงการนําแนวปฏิบัติของหนวยงานไปปรับใชกับโครงการ
ซอฟตแวรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม   นั่นก็คือหนวยงานและบริษัทเริ่มมีระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานของตนเอง 

4. ระดับมีการจัดการ  (Managed Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ีอยูระดับสามแลวไดเริ่มนําขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
เชน เวลาท่ีใชในการทํางานตามขั้นตอนตาง ๆ  จํานวนขอบกพรองท่ีพบในการ
เขียนโปรแกรม  มาใชในการควบคุมทางสถิติโดยหลักการ Statistical Process 
Control  

5. ระดับปรับปรุงใหเหมาะสมที่สุด (Optimizing Level)   เปนระดับท่ีหมายถึงหนวย
งานหรือบริษัทซอฟตแวรท่ีอยูในระดับท่ีสี่แลว  ไดนําหลักการจัดการคุณภาพมา
ใชเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน  และเพื่อใหหนวยงานและ
บริษัทสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีได 

สถาบัน SEI  ไดสังเคราะหวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรท้ังหาระดับนี้
จากการศึกษาวิธีการและผลการพัฒนาซอฟตแวรของหนวยงานและบริษัทซอฟตแวรจํานวนมาก  
โดยนักวิจัยของสถาบันไดวิเคราะหรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวร  รวมทั้งกิจกรรมตาง 
ๆ ในแตละขั้นตอนแลวกําหนดขึ้นเปนกลุมกิจกรรมสําคัญ หรือ Key Process Area (KPA) รวมทั้ง
สิ้น 18 กลุม   ในแตละกลุมไดกําหนดหัวขอกิจกรรมสําคัญ หรือ Key Practice ท่ีตองดําเนินการ
รวมทั้งสิ้น  316 กิจกรรม 

หนวยงานและบริษัทซอฟตแวรสามารถประเมินตัวเองวามีวุฒิภาวะความสามารถในการ
พัฒนาซอฟตแวรอยูท่ีระดับใดไดโดยเขาสูกระบวนการประเมินท่ีเรียกวา CMM Based 
Assessment/Internal Process Improvement  การประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวา
หนวยงานหรือบริษัทมีจุดออนท่ีตองแกไขในจุดใดบาง   อีกนัยหนึ่งก็คือการตรวจสอบวาหนวยงาน
หรือบริษัทไดดําเนินงานตามกลุมกิจกรรมสําคัญท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง CMM ครบถวนหรือไม  
หากไมครบก็จะตองหาทางปรับปรุงดําเนินงานตามกิจกรรมสําคัญนั้นใหครบ  เพราะกิจกรรม
สําคัญเหลานั้นไดรับการพิสูจนแลววามีความจําเปนสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ 

พิจารณาในอีกแงมุมหนึ่งคือจากฝายผูท่ีตองการวาจางหรือใชบริการการพัฒนาซอฟตแวร
ของหนวยงานหรือบริษัทนั้น   หากทราบวาหนวยงานหรือบริษัทนั้นมีวุฒิภาวะความสามารถอยู



ระดับใด  ก็จะสามารถคาดการณไดวาหนวยงานหรือบริษัทนั้นจะมีผลการทํางานที่มีคุณภาพมาก
นอยเพียงใดดวย   ความรูนี้จะใชในการตัดสินใจไดงายขึ้นวาสมควรวาจางหนวยงานหรือบริษัทนั้น
หรือไม 

 
การริเริ่มนําแบบจําลอง CMM มาใช 
 ความคิดท่ีจะนําแบบจําลอง CMM มาใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
พัฒนาซอฟตแวรใหมีวุฒิภาวะที่สูงขึ้นนั้นจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของหนวย
งานเปนอันดับแรก    การสรางวุฒิภาวะนั้นไมเหมือนกับการซื้อรถยนตมาใช   เพราะแมวารถยนต
จะมีราคาสูงแตการใชงานก็ไมตองเตรียมตัวมากนัก  อีกท้ังการมีรถยนตก็ไมไดกระทบตอวิธีปฏิบัติ
งานปกติของหนวยงานแตอยางใด    ในกรณีของ CMM  นั้นการใชตองมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย  
ตองปรับกระบวนการทํางาน  ตองสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาใหม  ดังนั้นจึงมีผลกระทบตอ
หนวยงานมาก  หากผูบริหารไมเห็นพองดวยกับความคิดนี้แลว  การนํา  CMM  มาใชก็จะประสบ
กับการตอตานไดงาย  และการใชก็จะไมประสบผลสําเร็จอยางที่ตองการ 
 เม่ือผูบริหารเห็นดวย  และยินดีสนับสนุนในดานการลงทุน  รวมท้ังจัดสรรงบประมาณให
ดําเนินการแลว   ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรซ่ึงในที่นี้จะสมมุติวาทําหนาท่ีดูแลงานพัฒนา
ซอฟตแวรของหนวยงาน  ก็สมควรตั้งเปนโครงการ CMM  ขึ้นและพิจารณาแตงตั้งผูท่ีเหมาะสม 
ใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเปนหัวหนาโครงการ  
 ผูเปนหัวหนาโครงการ CMM  ควรจะมีความรูหรือไดรับการอบรมทางดาน CMM มา
กอนแลว   หากยังไมไดรับการอบรมอยางเปนทางการ  หัวหนาโครงการก็จะตองพิจารณาคัดเลือก
พนักงานที่มีประสบการณในการพัฒนาซอฟตแวรเขารับการฝกอบรม Introduction to CMM  
พรอมกับตนดวย  แตถาหากเคยผานการฝกอบรมมาแลวก็ใหสงเฉพาะพนักงานที่คัดเลือกไว  
จํานวนผูท่ีควรจะสงเขาฝกอบรมควรจะประมาณ 5 คน  และควรจะเปนผูท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร    พนักงานเหลานี้จะเปนผูรวมในโครงการนํา CMM มา
ใชตอไป 
 การที่จําเปนตองเขารับการฝกอบรมกอนนั้นเปนเงื่อนไขสําคัญท่ีทางสถาบัน SEI ได
กําหนดขึ้น  ท้ังนี้เพื่อใหแนใจวาผูท่ีจะนํา CMM  ไปใชตองรูปรัชญาและแนวทางของ CMM จริง    
 ผูท่ีจะเปนวิทยากรสอนหลักสูตร CMM ไดนั้นจะตองไดรับอนุญาตจากสถาบัน SEI   และ
ถาหากตองการเปดสอนก็จะตองไดรับอนุญาตจากเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร ในสังกัดของสํานัก
งานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช) อีกดวยเพราะ สวทช  ไดรับอนุญาตจาก
สถาบัน SEI ใหเปนตัวแทนสงเสริมการนําแบบจําลอง  CMM มาใชในประเทศไทย     ปจจุบันนี้มีผู
ไดรับอนุญาตใหดําเนินการฝกอบรมเรื่อง CMM  จาก SEI รวม 5 คนดวยกัน 



 เม่ือหัวหนาโครงการและผูรวมทีมผานการฝกอบรมดาน CMM  เรียบรอยแลว  ก็พรอมท่ี
จะดําเนินงานตามขั้นตอนตอไป  เร่ิมตนดวยการเตรียมการ 
 
การเตรียมการ 
 การนําแบบจําลอง  CMM  มาใชนั้นจําเปนจะตองมีคูมือท่ีสําคัญ คือ หนังสือชื่อ The 
Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software Process ซ่ึงมีรายละเอียด
ของกิจกรรมสําคัญตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในแตละกลุมกิจกรรมหรือ KPA  เอาไวครบถวน    
หากไมมีหนังสือเลมนี้  การนํา CMM มาใชก็ไมประสบความสําเร็จ 
 การพัฒนาซอฟตแวรอยางมีวุฒิภาวะตามหลัก CMM  นั้น  ถาพิจารณาตามเนื้อหาสาระ
ของ CMM   แลว  ก็ประกอบดวยการสรางใหเกิดปจจัยสําคัญตอไปนี้ 

• นโยบายดาน CMM ของผูบริหาร 
• วิธีปฏิบัติงานตามหลักการ CMM 
• มาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร 
• แบบฟอรมตาง ๆ สําหรับใชในการปฏิบัติงาน 
• การฝกอบรมเพื่อใหผูปฏิบัติงานรูแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง 
• การเลือกโครงการทดลองเพื่อศึกษาผลการใช CMM 

 
งานอีกอยางหนึ่งท่ีจําเปนมากสําหรับโครงการนํา CMM มาใช  ก็คือการวางแผนใหเห็นชัด

วาจะตองมีกิจกรรมอะไรบาง  และจะตองทําอะไรเมื่อใด   อยางไรก็ตามในที่นี้จะไมอธิบายการวาง
แผนสําหรับโครงการนี้  เพราะหัวหนาโครงการจะเริ่มเห็นภาพชัดเจนขึ้นจนนําไปวางแผนไดเอง
เม่ือรูวาจะตองทําอะไรบางแลว 
 กอนอื่น  ทีมงาน CMM ตองตกลงกับผูบริหารกอนวา  ตองการสรางและประเมินวุฒิภาวะ
ระดับใด    หนวยงานหรือบริษัทท่ีเร่ิมตนนําแบบจําลอง  CMM  มาใชไมควรรีบดวนกําหนดระดับ
วุฒิภาวะที่ตองการสูงถึงระดับ 4 หรือ 5 ในครั้งแรก   อาจจะกําหนดแคระดับ 2 หรือ  3 ก็ได  ท้ังนี้
ขึ้นอยูกับวาหนวยงานนั้นเคยมีประสบการณกับการทํางานที่เปนระบบและเคยใชหลักการจัดการ
โครงการในการพัฒนาซอฟตแวรมานานมากนอยแคไหน   หากยังไมเคยมากอนก็ควรเร่ิมท่ีระดับ 2  
หากเคยมาแลวก็อาจตั้งเปาไวท่ีระดับ 3 เลย 
   
การกําหนดนโยบาย 
 CMM  จะเกิดขึ้นในหนวยงานไดก็ตอเม่ือทุกคนปฏิบัติตาม  และยอมรับวาการทํางานตาม
หลักการ CMM  เปนวิถีชีวิตของตน   ในเรื่องนี้  CMM  ใชคําวา Institutionalization  สําหรับระบุ



กิจกรรมที่จะสรางวัฒนธรรมองคกรดังกลาว   วัฒนธรรมองคกรนี้เกิดไดดวยการกําหนดเปน
นโยบายบาง  สรางมาตรฐานกํากับบาง  หรือ กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานใหทุกคนเดินตามบาง 
 การประเมินวาหนวยงานซอฟตแวรมีวุฒิภาวะความสามารถ CMM ระดับใดนั้นปกติเร่ิม
ตนดวยการพิจารณาวาหนวยงานมีนโยบายกํากับในดานตาง ๆ ครบถวนหรือไม  หากไมมี หรือมีไม
ครบนั่นก็หมายความวาหนวยงานมีวุฒิภาวะเพียงแคระดับแรกเทานั้น 
 ดวยเหตุนี้จึงจําเปนท่ีจะตองกําหนดนโยบายใหครบถวนในทุกกลุมกิจกรรม KPA ท่ี
ตองการประเมิน   แนวทางก็คือใหทีมงานโครงการ CMM ศึกษาแตละ KPA วาตองกําหนด
นโยบายอะไรบาง   ใครควรเปนผูกําหนด  เนื้อหานโยบายคืออะไร  จากนั้นก็ใหรีบรางนโยบายขึ้น
ใหสอดคลองกับท่ีแนะนําไวในหนังสือ 
  
กําหนดตัวบุคคลผูทําหนาที่ประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 งานดานการประกันคุณภาพซอฟตแวร  (Software Quality Assurance หรือ SQA)  เปน
งานพื้นฐานสําคัญของ CMM  และ SQA นี้ตองดูแลกิจกรรมตาง ๆ ในทุก KPA   งาน SQA นี้หาก
กลาวอยางโดยยอก็คือการเปนหูเปนตาใหผูบริหารระดับสูง รวมท้ัง หัวหนาโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรดวย   นั่นคือชวยในการตรวจสอบวาทีมงานโครงการไดดําเนินงานตาง ๆ ตามกิจกรรมที่
กําหนดไวหรือไม   จากนั้นก็รายงานใหผูบริหารและหัวหนาโครงการทราบเปนระยะ ๆ หรือเม่ือเกิด
เหตุการณผิดปกติหรือท่ีควรสนใจเปนพิเศษขึ้น 
 งาน SQA  นั้นเริ่มตนท่ี CMM ระดับสอง   ดังนั้นจึงควรกําหนดตัวบุคคลผูท่ีจะทําหนาท่ี
ประกันคุณภาพ หรือ SQA กอน   วิธีการคือ ใหเลือกนักวิเคราะหระบบอาวุโสที่มีความรูและประสบ
การณในการสรางซอฟตแวรมาสักคนหนึ่งในระยะแรก  บุคคลผูนี้ควรจะตองไดรับการฝกอบรม
ดาน CMM มาดวย  เม่ือเลือกไดแลวใหสอบถามวาเขามีความรูหรือเคยผานการฝกอบรมวิธีการ
ประกันคุณภาพซอฟตแวรมาบางหรือไม   หากยังไมมีก็จําเปนจะตองสงไปฝกอบรมในหลักสูตร
ประกันคุณภาพซอฟตแวรเพื่อใหสามารถทํางานนี้ได   
 เม่ือไดตัวคนมาแลว  ก็มอบหมายใหเขาศึกษากระบวนการประกันคุณภาพที่ทางสถาบัน 
SEI  กําหนดเปนกลุมกิจกรรม KPA อยางละเอียด   และใหคิดสรางแนวทางปฏิบัติงานในโครงการ
พัฒนาซอฟตแวรวาจะดําเนินการอยางไรจึงจะตรวจสอบการทํางานของทีมงานพัฒนาซอฟตแวร
วาเปนไปตามขอกําหนดกิจกรรมของ CMM จริง 
 โดยที่ผูทําหนาท่ี  SQA  ควรจะรายงานขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูงซึ่งในที่นี้ไดสมมุติวา
เปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร     ผูทํางาน SQA จึงไมควรมีสายงานขึ้นตรงตอหัวหนาโครงการ
เพราะจะทําใหไมสามารถรายงานการดําเนินงานไดโดยอิสระ 



 สําหรับจํานวนผูทําหนาท่ี เปน SQA นั้น  บริษัทหรือหนวยงานอาจจะตองพิจารณาอีกคร้ัง  
หากเห็นวาจะทดลองนํา CMM มาใชในโครงการพัฒนาซอฟตแวรมากกวาหนึ่งโครงการก็อาจจะ
ตองกําหนดใหมี SQA หลายคน   ในบางบริษัทมีการมอบหมายงาน SQA ไขวกันระหวางหัวหนา
โครงการกับ SQA  นั่นคือ  หัวหนาโครงการแรกไปเปน SQA  ในโครงการที่สอง  และหัวหนาโครง
การที่สองก็มาเปน SQA ในโครงการแรก   บางครั้งผูบริหารระดับสูงอาจจะทําหนาท่ีเปน SQA เอง
ก็ได 
 
กําหนดตัวบุคคลทําหนาที่บรรณารักษ 
 กลุมกิจกรรม KPA ในระดับสองที่สําคัญอีกกลุมหนึ่งก็คือการจัดการ  (Software 
Configuration Management)  งานนี้เก่ียวกับการจัดเก็บผลงานซอฟตแวรและผลงานอื่นท่ีเก่ียว
ของแตละชุดหรือแตละรุนท่ีไดจัดทําขึ้นเอาไวเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถคนคืนมาใชงาน หรือ 
นํามาพิจารณาแกไขเปล่ียนแปลงไดสะดวก 
 ขอเรียกผูทําหนาท่ีนี้วาบรรณารักษ (Librarian)  และ เรียกงานนี้วา SCM 
 หัวหนาโครงการ CMM  จะตองพิจารณาหาตัวผูท่ีเหมาะสมจะทําหนาท่ีบรรณารักษตั้งแต
แรก   คนผูนี้ไมจําเปนจะตองเปนนักวิเคราะหระบบหรือเปนนักโปรแกรม  และไมจําเปนจะตอง
ผานการฝกอบรม CMM  มากอน  ขอแตใหเปนคนที่สนใจในรายละเอียด   เขาใจกระบวนการจัด
เอกสาร  การกําหนดหมายเลขเอกสารอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ   และที่สําคัญคือใช
ซอฟตแวรสําหรับการทํา Configuration Management  ของระบบซอฟตแวรได   
 ไมวาบรรณารักษจะมีความรูดานเทคนิคของการเขียนโปรแกรม หรือ การพัฒนา
ซอฟตแวรหรือไมก็ตาม   หัวหนาโครงการ  CMM  ก็จําเปนจะตองตรวจสอบความรูพื้นฐานดาน 
SCM  ของบุคคลท่ีคัดเลือกไวและสงไปเขารับการฝกอบรมความรูดาน CMM อยางเปนทางการ  
เพราะการมีความรูถือเปนเงื่อนไขสําคัญในการทํางานแบบ CMM   หากหัวหนาโครงการ CMM  
มอบหมายใหทําหนาท่ีนี้แตไมเคยเรียนรูเร่ืองนี้มากอน  ในทางปฏิบัติแลวจะตองถือวาไมมีความรูท่ี
จะทํางานนี้  และจะถือวาหนวยงานไมมีวุฒิภาวะ 
 ในการทํางานขั้นแรกทางดาน SCM นั้นหัวหนาโครงการ CMM  จะตองชวยกําหนดวาจะ
ตองเก็บเอกสาร หรือ สิ่งอื่นใดไวเปนระบบ configuration บาง    เราเรียกสิ่งท่ีกําหนดนี้วาเปน 
Configuration Item  หรือ CI   นอกจากนั้น  CMM ยังระบุใหแยกกันระหวาง Software Products 
กับ  Software Work Products  ดวย 
 Software Products หมายถึงตัวซอฟตแวร และ สิ่งท่ีจะสงมอบใหแกลูกคา  เชน คูมือตาง 
ๆ และอาจจะรวมถึง ชุดขอมูลทดสอบดวย 



 Software Work Products  หมายถึง Software Products  และ เอกสารตลอดจนสิ่งอื่น ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร  เชน ขอกําหนดความตองการของลูกคา   รายงานการประชุม  
เอกสารตาง ๆ ของลูกคาท่ีนํามาศึกษา ฯลฯ   
 เม่ือแตงตั้งผูเปนบรรณารักษ  ตลอดจนจัดใหไปรับการฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว   หัว
หนาโครงการ CMM  ก็ตองมอบหมายใหบรรณารักษเร่ิมวางระบบเอกสาร และ ระบบ 
configuration  ของซอฟตแวรเอาไวเพื่อใหพรอมท่ีจะนําไปใชงานในโครงการจริง 
 
กําหนดกิจกรรมตาง ๆ  
 เม่ือไดตัวบุคคลท่ีจําเปนสําหรับงาน CMM  แลว  หัวหนาโครงการก็จะตองเริ่มกําหนดวิธี
การทํางานกิจกรรมตาง ๆ (Key practice)  ในสวนท่ีเก่ียวกับโครงการพัฒนาซอฟตแวรขึ้น   วิธีการ
ก็คือใหพิจารณากิจกรรมตาง ๆ แลวกําหนดวิธีการดําเนินงานตามกิจกรรมเหลานั้นใหละเอียด  ท่ี
ตองกําหนดเองก็เพราะวาหนังสือคูมือท่ีอางถึงนั้นระบุแตเพียงวาตองทํากิจกรรมอะไร  แตไมบอก
วาจะตองทําอยางไร   สถาบัน SEI เปดโอกาสใหหนวยงานและบริษัทพิจารณาเองวาจะดําเนินการ
ตามกิจกรรมนั้นอยางไร 
 ยกตัวอยางเชน  ในกิจกรรม AC1 ของ KPA หัวขอ การจัดการความตองการ   
(Requirement Management)  ระบุวา 
 AC1  กลุมวิศวกรรมซอฟตแวรทบทวนขอกําหนดความตองการที่ไดรับมอบหมายกอนท่ี
จะนํามาระบุรวมไวในโครงการซอฟตแวร 
 นั่นหมายความวาทีมงานโครงการ CMM จะตองกําหนดกิจกรรมนี้เอาไวอยางชัดเจนวา
หลังจากไดรับขอกําหนดความตองการแลวกลุมวิศวกรรมซอฟตแวรจะตองพิจารณารายละเอียดท่ี
ไดรับวาขอกําหนดเหลานั้นชัดเจนหรือไม  มีรายละเอียดครบถวนหรือไม  จะทําไดหรือไม  มีสวน
ใดบางที่จะเปนปญหาหรือไม  หากมีก็จะตองเจรจาตอรองกับผูระบุขอกําหนดความตองการเหลา
นั้นเสียกอนท่ีจะนํามาระบุเปนขอกําหนดความตองการของโครงการ 
 ทีมงานโครงการ CMM  จะตองตรวจสอบกิจกรรมเหลานี้ท้ังหมด   นํามาเขียนเปนราย
ละเอียดท่ีตองทําใหครบถวน  ตอจากนั้นจึงนํากิจกรรมเหลานี้มาเรียบเรียงเสียใหมตามลําดับเวลาท่ี
สมควรจะทํากิจกรรมนั้นในโครงการ 
 การเขียนรายละเอียดกิจกรรมเหลานี้เปนงานที่คอนขางจะนาเบื่อและตองใชเวลามาก   แต
ถาหากไมทําหัวหนาโครงการ CMM  ก็จะไมทราบวาจะตองทําอะไรบางและอาจจะลืมกิจกรรมบาง
อยางไปโดยไมทันรูตว 
 



จัดเตรียมเครื่องมือและแบบฟอรมเอกสาร 
 การนํา CMM มาใชนั้นจําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือหลายอยาง  โดยเฉพาะคือ ซอฟตแวร
สําหรับ การจัดการโครงการ   ซอฟตแวรสําหรับงาน  Software Configuration Management  
ซอฟตแวรสําหรับการทําฐานขอมูลเอกสาร ฯลฯ  เคร่ืองมือเหลานี้หัวหนาโครงการ CMM  จะตอง
พิจารณาเลือกใชตามความจําเปนและเหมาะสม   หนวยงานที่จะใช CMM  ไมจําเปนจะตองใช
เคร่ืองมือท่ีมีราคาแพงมาก   ถาหากรูจักดัดแปลงเครื่องมือใหทํางานตามกิจกรรมตาง ๆ ไดครบถวน
ก็นาพอใจแลว 
 บริษัทซอฟตแวรบางแหงท่ีนําแนวคิด CMM มาใชไดสรางระบบสารสนเทศ CMM ขึ้นใช
ภายใน   ระบบสารสนเทศนี้ประกอบดวยฟงกชันสําคัญดังตอไปนี้ 

• ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการทุกโครงการในหนวยงาน  วันเริ่มตนโครงการ  วันท่ี
คาดหมายวาจะเสร็จสิ้น  ชื่อลูกคา  ชื่อผูประสานงาน ฯลฯ 

• ขอมูลเก่ียวกับพนักงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร  เชน พื้นฐานความรู  การ
ฝกอบรมท่ีเคยไดรับ  โครงการที่เคยรวมงาน  โครงการที่กําลังเก่ียวของอยู   เวลาท่ีจะ
เสร็จสิ้นหนาท่ีในโครงการปจจุบัน ฯลฯ 

• ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการแตละโครงการอยางละเอียด  วัตถุประสงคของ
โครงการ  แผนงานโครงการ  ขอกําหนดความตองการ  กิจกรรมที่ทําเสร็จสิ้นแลว  ผล
การดําเนินงานโครงการ ฯลฯ งานในสวนนี้ก็เหมือนกับระบบจัดการโครงการโดยทั่ว
ไปนั่นเอง 

• ขอมูลสรุปของโครงการที่ทําสําเร็จแลว  รวมท้ังตัววัดตาง ๆ เชน  ขนาดของซอฟตแวร  
ระยะเวลาที่ใชในโครงการ  กําลังงานที่ใช  จํานวนขอกําหนดความตองการที่ระบุใน
ระยะแรก และที่มีการเปล่ียนแปลงไป  จํานวนขอบกพรองท่ีตรวจพบในระหวางการ
พัฒนาซอฟตแวร ฯลฯ 

• ฐานขอมูลเก่ียวกับลูกคา  ผูประสานงาน  รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับลูกคาท่ีควรทราบ 
• ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บ  นโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ  และ มาตรฐานตาง ๆ ของหนวย

งาน 
• ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ท่ีจะใชในโครงการ 
• ระบบจัดการขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีเก็บไวในฐานขอมูลขางตน 
ขอท่ีนาคิดอยางหนึ่งก็คือการพัฒนาซอฟตแวรตามระบบวุฒิภาวะCMM นั้นมีผูตําหนิวา

ตองจัดเตรียมเอกสารคอนขางมาก  เร่ืองนี้เปนจริงสวนเดียว   เพราะการจัดการโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรท่ีถูกตองนั้นจําเปนตองใชเอกสารมากอยูแลว    วิธีการ CMM  เพียงแตกําหนดใหเห็นชัด
วามีเอกสารอะไรบางที่จําเปนในสวนท่ีเก่ียวกับงานโครงการ และในสวนท่ีเก่ียวกับตัวหนวยงานเอง 



เอกสารที่เก่ียวกับตัวหนวยงานเองนั้นไมตองจัดทําบอยคร้ัง  เพียงแตทําครั้งแรกใหเสร็จ
สมบูรณเทานั้นก็พอแลว   นั่นก็คือนโยบาย  ระเบียบ และมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเคยกลาวมาแลวนั่นเอง 

ยอรช  วินเตอรส  วิทยากรจาก SEI ท่ีมาสอน CMM ใหกับเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ไทย นั้นเคยกลาววา  ทางสถาบัน SEI  กําลังพิจารณาอยูวาบรรดาเอกสารทั้งหลายที่เคยกําหนดวา
ใหเขียน และใหผูเก่ียวของลงลายมือชื่อนั้น  ในอนาคตคงจะปรับเปล่ียนรูปแบบไปเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอยางแนนอน   และผูใช CMM  แตละรายคงจะตองพิจารณาเองวาจะสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 
 
การเตรียมการตรวจสอบทบทวน 
 กิจกรรมจํานวนมากที่จะตองทําในกระบวนการ CMM  ก็คือการตรวจสอบทบทวนผลการ
ดําเนินงานโครงการพัฒนาซอฟตแวรวาเปนไปโดยเรียบรอยราบรื่น   หากมีปญหาผูบริหารก็จะได
รับทราบโดยเร็วพลัน 
 หัวหนาโครงการ CMM  ตองพิจารณาวาตองการจะใหทีมงานพัฒนาซอฟตแวรตองตรวจ
สอบผลการดําเนินงานอยางไร  ตรวจสอบเมื่อใด และจะตองสงรายงานใหใครบาง   การพิจารณา
เร่ืองนี้ทําไดไมยาก  เพียงแตดูจากกิจกรรมในสวนท่ีเก่ียวกับการวัดผลที่ระบุในหนังสือ และกิจ
กรรมสวนท่ีเปนการตรวจสอบการดําเนินการในแบบจําลอง CMM ก็จะเห็นรายละเอียดท่ีจะตอง
จัดเตรียมการไวครบถวน 
 เม่ือเห็นภาพของงานที่เปนความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยงานแลว  หัวหนาโครงการ 
CMM ก็จะตองแจงใหผูบริหารของหนวยงานหรือบริษัททราบวามีหนาท่ีและความรับผิดชอบที่จะ
ตองตรวจสอบทบทวนอะไรบาง   หากงานสวนนี้ผูบริหารไมเขาใจ การปฏิบัติตาม CMM  ก็จะไม
บรรลุเปาหมายที่วางไว 
 
บทสงทาย 
 การผลักดันใหหนวยงานมีวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวร ตามแนวแบบ
จําลอง CMM  นั้นความจริงไมใชเร่ืองยาก   หนวยงานที่สนใจอาจศึกษาแนวทางทั้งหมดไดจาก
หนังสือคูมืออยูแลว   อยางไรก็ตามคูมือท่ีทางผูเชี่ยวชาญของ SEI  ไดสรางขึ้นนั้นไดลงรายละเอียด
กิจกรรมที่ทําไวตามลําดับ KPA  ท่ีนํามาอธิบายประกอบวุฒิภาวะแตละระดับ  ทําใหยากแกการที่
หนวยงานจะนํามาใชไดโดยไมตองคิดพิจารณา 
 บริษัทซอฟตแวรหลายแหงท่ีสนใจนํา CMM  มาใชลวนตองการคําตอบสําเร็จท่ีนําไปใชได
เลย   นั่นคืออยากทราบวาบริษัทอ่ืนเขาเขียนนโยบายกันอยางไร   มีแบบฟอรมอะไรใชบาง  บริษัทท่ี
ประเมินผานแลวจะยินดีใหเอกสารมาสนใจศึกษาหรือไม   ความสนใจเชนนี้เปนเรื่องธรรมดาเพราะ 



ทุกคนยอมอยากไดคําตอบสําเร็จท่ีไดมางาย ๆ   อยางไรก็ตามบริษัทซอฟตแวรท้ังหลายนั้นมีท้ังท่ี
ตองรวมมือกันและตองแขงขันกัน   การพัฒนาตัวเองตามแนวทาง CMM  นั้นตองลงทุนท้ังดาน
เวลา กําลังคน และกําลังทรัพย  ดังนั้นจึงไมมีบริษัทใดยินดีท่ีจะเอางานที่ตนเองคนควาศึกษามา
มอบใหผูอ่ืนนําไปใชโดยไมไดอะไรตอบแทน 
 ขอท่ีควรตระหนักก็คือหนวยงานและบริษัทซอฟตแวรท้ังหลายลวนแตกตางกัน  การ
ทํางาน  การบริหาร  การกําหนดตลาดและลูกคา  ลวนไมเหมือนกัน  ดังนั้นนโยบายจึงไมควร
เหมือนกัน  เหตุนี้เองหนวยงานและบริษัทซอฟตแวรจึงควรกําหนดนโยบาย ระเบียบ และ มาตร
ฐานตาง ๆ เปนของตัวเอง  ไมควรพยายามใชแนวทางและแบบฟอรมของผูอ่ืน 
 การจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับใชในการบริหารงานพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทาง 
CMM  ก็เปนวิธีการที่นาสนใจ    ในที่นี้ไดกลาวถึงเรื่องนี้แตพอสังเขปไปในตอนตนแลว  ผูสนใจจะ
สามารถนําไปพิจารณาออกแบบระบบของตนเองไดโดยไมยากนัก 
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